COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR

6) Parametros aplicables a la informacion de Planificacion Institucional
A. Metas y Objetivos de unidades administrativas

Fecha de publicacion: 31 Marzo 2014

No. Area o dependencia Objetivo Responsable
Incrementar el control de la ejecucion de los proyectos de
0.24% de los provectos de inversion en inversion y de la gestion institucional MEDIANTE la
. 0 . .z . . .. -z . z .
riesao proy implementacion del sistema de monitoreo, evaluacion y gestion 31/03/2014 |Vivar Caceres, Maritza
o 9 de proyectos y la evaluacién periédica de los planes
1 Direccion de institucionales.
Planificacion

16.67% cumplimiento de provectos Incrementar el nivel de eficacia de la gestién en Planificacion

. 0 . .z , . z .

solicitados P proy MEDIANTE la implementacion de una metodologia para 31/03/2014 |Vivar Céceres, Maritza
formulacién de planes, programas y proyectos.
5.50 dias promedio que tarda la unidad Incrementar la eficiencia del proceso de Mantenimiento
) P . 4 Automotriz a nivel nacional MEDIANTE la normalizaciéon, 31/03/2014 |Dunn Rodriguez, Martin
en estar operativa o o .
tecnificacion y equipamiento del area
Reducir el tiempo de los procesos de contratacion Publica
68 dias en promedio para realizar la MEDIANTE la planificacién de los bienes requeridos, la . . ]
S . . Fre 7 . . > Bimestral  [Dunn Rodriguez, Martin
adquisicion de los bienes y servicios capacitacion adecuada del personal, la mejora en la asignacion de
los procesos y el seguimiento oportuno de los procesos.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la consecucion de predios y
1 Ndmero de disefios entreaados para en la entrega de Instalaciones,edificaciones MEDIANTE la solicitud
CONCUIso g P de contratacion de personal especializado, adquisicion de equipo | 31/03/2014 |Dunn Rodriguez, Martin
técnico, movilizacién, estudios especializados y la elaboracion de
un cronograma de cumplimiento de instalaciones entregadas.
2 Direccion
Administrativa . .
12 instalaciones atendidas al terminar el Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de
mes mantenimiento y adecuaciones de las edificaciones MEDIANTE el | 31/03/2014 |Dunn Rodriguez, Martin
fortalecimiento de la unidad y la contratacion del servicio externo
Incrementar el control del inventario MEDIANTE actualizacion de
. los pr la mejora en el sistem inventari nsi | . .
0.01 veces sin stock .os p ocesos,.fx ejora en el sistema de inve ta 03 (ppe Il 31/03/2014 |Dunn Rodriguez, Martin
implementacion del manual de procesos administrativos y la
capacitacion de el personal del area.
. Incrementar la eficienci racional del ar isicion
e s st |1 O e e o e
fisicamente del Patrimonio Institucional . . L P 31/03/2014 |Dunn Rodriguez, Martin
; ; herramientas tecnoldgicas, la capacitacion del personal y el
de Bienes Muebles al terminar el mes . ) B
levantamiento y mejoras de los procesos internos.

484. mo promedi Ban Ayala, Patrici
$6 8 86 como p p ed_ o de gasto 31/03/2014 anegas Ayala, Patricio
corriente por funcionario Fernando
19 reformas presupuestarias al terminar |incrementar el uso eficiente del Presupuesto MEDIANTE su 31/03/2014 |Banegas Ayala, Patricio
el mes correcta programacion, distribucion, seguimiento y control de la Fernando

) -, . Planificacion Anual de Compras (PAC) y del Plan Anual de L
23% de la ejecucion presupuestaria - L pras (PAC)y Banegas Ayala, Patricio
. ) Inversidn (PAI). 31/03/2014
Gasto corriente al final del mes Fernando
.15 % d.e, la ejgcumon presupuestaria - de 31/03/2014 Banegas Ayala, Patricio
inversion al final del mes Fernando
3 Direccion
Financiera Reducir los tiempos de registros de las transacciones
. . . recaudaciones y gastos) MEDIANTE el oportuno ingreso al L
1.53 dias promedio de registro de las (. ; .y g ) . P 9 Banegas Ayala, Patricio
) Sistema Financiero Contable automatizando los procesos y 31/03/2014
transacciones contables . - . Fernando
reportes que faciliten el reconocimiento y calidad de la
informacion.
86% de registros de ingreso (puntos de B Avala. Patrici
recaudacion) aprobados al finalizar el |Incrementar la eficiencia operacional de la Direccion Financiera 31/03/2014 |Panegas Ayala, Patricio
mes de la CTE, MEDIANTE la implementacion de herramientas Fernando
tecnoldgicas, capacitacion al personal, levantamiento y mejora de Baneaas Avala. Patricio
5% de los tramites revisados y devueltos |procesos de las diferentes areas 31/03/2014 Ferne?n o yaia,




0.12 en tasa de mortalidad por siniestro

o . 31/03/2014 |Loor Martinez, Jaime
de trénsito por cada 10Km de via
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la
0.92 en tasa de morbilidad por siniestro |implementacion de medios tecnoldgicos, la administracion y i i
de transito por cada 10Km de via optimizacion del recurso humano y logistico y el mejoramiento de| 31/03/2014 - |Loor Martinez, Jaime
los programas de capacitacion en educacion vial.
Direccit 1.21 en tasa de siniestro de transito por 31/03/2014 |Loor Martinez. Jaime
|.re(-;C|0n cada 10Km de via ’
Provincial de El
OI'O 5 a R a “ 0 . g
73% de las diligencias periciales Iﬂgremgntar Ig eﬁcama y eficiencia en la ej.e:cucmn de las dls.tmtas _ _
EEGEE diligencias periciales MEDIANTE la formacion de nuevos peritos 31/03/2014  |Loor Martinez, Jaime
investigadores en accidentes de transito, la capacitacion
permanente de las competencias técnicas de los peritos
existentes dentro y fuera del pais, la asignacién optima y
0% de insistencias recibidas necesaria de talento humano y recursos tecnolégicos en las 31/03/2014 |Loor Martinez, Jaime
distintas areas de la OIAT.
0.3 en tasa de mortalidad por siniestro Duarte Bermudez,
. . 1 2014 .
de transito por cada 10Km de via 31/03/20 Antonio
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la
1.17 en tasa de morbilidad por siniestro implementacién de medios tecnoldgicos,la administracion y Duarte Bermudez,
de transito por cada 10Km de via optimizacién del recurso humano y logistico y el mejoramiento de 31/03/2014 Antonio
los programas de capacitacion en educacion vial.
1.75 en tasa de §|n|estr0 de transito por 31/03/2014 Duarte_z Bermudez,
cada 10Km de via Antonio
Direccion
inci . . ) Incrementar el servicio de ayuda inmediata MEDIANTE la
Provincial de Los 14 minutos en promedio para tiempo de o y " . . ” Duarte Bermudez,
Rios capacitacion e implementacion de sitios de auxilio, y la ejecucion | 31/03/2014 .
respuesta ) Antonio
de un plan operativo.
90% de las diligencias periciales Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucién de las distintas | 31/03/2014 |PUarte Bermudez,
terminadas diligencias periciales MEDIANTE la formacion de nuevos peritos Antonio
investigadores en accidentes de transito, la capacitacion
permanente de las competencias técnicas de los peritos
existentes dentro y fuera del pais, la asignacion optimay Duarte Bermudez
4% de insistencias recibidas en el mes  |necesaria de talentos humanos, recursos materiales y 31/03/2014 |, -+ hio
tecnoldgicos en las distintas areas de la OIAT
Incrementar el servicio de ayuda inmediata MEDIANTE la .
. . S L " . . L Montalvan Rada,
15 minutos en tiempo de respuesta capacitacion e implementacion de sitios de auxilio, y la ejecucion | 31/03/2014 Guillermo
de un plan operativo.
.28 en mortali r siniestr Montalvan R
0 8(’3 'Fasade ortalidad po s_ estro 31/03/2014 q talvan Rada,
de transito por cada 100.000 habitantes Guillermo
15.01 en tasa de morbilidad por Montalvan Rada
siniestro de transito por cada 100.000 31/03/2014 . '
. Guillermo
habitantes
20.96 en tasa de siniestro de transito |,ncrementar el control eficiente del transito MEDIANTE, la 31/03/2014 |Montalvan Rada,
por cada 100.000 habitantes implementacion de medios tecnologicos, la administracién y Guillermo
Direccion 1.45 en tasa de siniestro de transito por loptlmlzamon dzl recurSf)tthr'nano y(;oglst!?o )\//.ellmejoramlento de 31/03/2014 |Montalvén Rada,
Provincial de Santa | ,qa 10 kilémetros de via. 0s programas de capacitacion en educacion Vial. Guillermo
Elena
1.32 tlan Fasa de morbllldgdlpor smlestr,os 31/03/2014 qutalvan Rada,
de trénsito por cada 10 kilémetro de via. Guillermo
0.00 en tasa de mortalidad por
L P Montalvan Rada,
siniestros de transito por cada 10 31/03/2014 . v
iy . Guillermo
kilometros de via.
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas
72% de diligencias periciales terminadas |diligencias periciales MEDIANTE la formacién de nuevos peritos
investigadores en accidentes de transito, la capacitacion a
N . Montalvan Rada,
permanente de las competencias técnicas de los peritos 31/03/2014 Guillermo
o . - existentes dentro y fuera del pais, la asignacién optima y
0,06% insistencias recibidas necesaria de Talento Humano, tecnologicos en las distintas areas
de la OIAT.
56.31 en tasa de siniestralidad por
accidente de transito con respecto a la 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge
poblacion.
44.02 en tasa de morbilidad por
siniestros de transito con respecto a la 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge

poblacién




3.82 en tasa de mortalidad por

Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la

siniestros de transito con respectoala |. o . - - L 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge
L implementacion de medios tecnoldgicos, la administracion y
poblacion — — optimizacién del recurso humano y logistico y el mejoramiento de
153en ta}sfa\ de SImEStm,S de transito por los programas de capacitacion en educacion vial. 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge
cada 10 kilometros de via
1.45 en tasa de morbilidad por siniestros
de transito por cada 10 kilémetros de 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge
via.
Direccion 0.42 en tasa de mortalidad por
7 Provincial del  [siniestros de transito por cada 10 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge
Guayas kilémetros de via.
10.3 minutos en tiempo promedio de Increr.nen't:olr el.servicio de aYE‘da inmgdiata MEP.IANTE I% » - ~
respuesta capacitacion e |mplementa0|on de sitios de auxilio, y la ejecucién | 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge
de un plan operativo.
76% de diligencias periciales terminadas - - . . . 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas
diligencias periciales MEDIANTE la formacién de nuevos peritos
investigadores en accidentes de transito, la capacitacion
permanente de las competencias técnicas de los peritos
1% de insistencias recibidas. existentes dentro y fuera del pais, la asignacion 6ptima y 31/03/2014 |Viera Mufioz, Jorge
necesaria de talento humano, recursos materiales y tecnolégico
en las distintas &reas de la OIAT.
:j;/po’egfofzT;'socr:g;?:ist;iﬁ;c;ados Incrementar el nivel de especializacion del personal de la Garcia Alvarado
. Institucion MEDIANTE el cumplimiento del Plan de capacitacion 31/03/2014 . S
planificadas de acuerdo al puesto que institucional Monica Marina
desempefia, en el primer trimestre
5%, de cumplimiento de la inclusion de Garcia Alvarado
personas con capacidades especiales, en 31/03/2014 Ménica Marina '
el primer trimestre
14 quejas de los servidores publicos en Garcia Alvarado,
el primer trimestre Incrementar la eficiencia en el desempefio laboral y proceso de 31/03/2014 Ménica Marina
seleccion del personal civil MEDIANTE la aplicacion de la Norma
93% en Calificacion Promedio de técnica del subsistema de evaluacion y desempefio, control de Anual Garcia Alvarado,
Evaluacion del Desempefio quejas denuncias realizadas por la ciudadania en contra de Ménica Marina
1.86 en el indice de rotacion de nivel servidores publicos, difusién de normativas vigentes y aplicacion 31/03/2014 Garcia Alvarado,
directivo de la Norma de Reclutamiento y Seleccion de personal. Ménica Marina
4% de personal con nombramiento en el Garcia Alvarado,
Direccionde  [primer trimestre SRR e W e
8 [Administracion del [2 81 en indice de rotacion de nivel Garcia Alvarado,
Talento Humano |operativo 81/03/2014 1 6nica Marina
3 seguimientos de gestion para la Incrementar el marco legal institucional MEDIANTE la Garcia Alvarado
aprobacion de leyes y/o normas que implementacion del Estatuto Organico por procesos, la 31/03/2014 Ménica Marina '
incrementen el Marco Legal Institucional|aprobacién de Manual de clasificacion y valoracion de puestos.
40% de procesos comatosos mejorados o . » Garcia Alvarado,
en el primer trimestre anrement;r la t.eflc.lenma operacmc)inal MEDIANT.E la ;elabora0|9n 31/03/2014 Ménica Marina
Normalizacion Monica Marina
2 charlas de salud preventivas en el Garcia Alvarado,
primer trimestre Incrementar los mecanismos de prevencion continua y control de 31/03/2014 Ménica Marina
ausentismo por enfermedad del personal de la institucion
MEDIANTE charlas de salud, valoracion o tratamiento de
26% de permisos medicos otorgados - |enfermedades existentes, control de permisos médicos, control | 31/03/2014 |C2rciaAlvarado,
civiles de distribucion de medicina. Ménica Marina
Incrementar la eficiencia en elaboracion de informes juridicos, de
las resoluciones administrativas y las clausulas contractuales de
239% de elaboracion de informes. los conyenios y con.trato.s, MEDIANTE |E.l di.fusic’)n de documentos 31/03/2014 Ra.lmos Martinez, Karina
requeridos por la Direccién, el fortalecimiento de la base de datos Elizabeth
9 Direccion de ya existente y la implementacion de un plan de mejoras de flujo
Asesoria Juridica de informacion.
Incrementar eficacia en los procesos judiciales MEDIANTE una Ramos Martinez. Karina
25% de Juicios Ganados proactiva gestion departamental para la defensa de la institucion | 31/03/2014 Elizabeth '
ante organismos judiciales.
Direccion de . Incrementar la gficiencia y eficacia de_l personal del DAI para - .
10 9 personas capacitadas mejorar el servicio y los productos brindados por el area 31/03/2014 |Baquerizo Viteri, David

Asuntos Internos

MEDIANTE la capacitacion continua de todo el personal.




84% de encuestas realizadas a los

Incrementar el conocimiento del publico interno sobre las

Alvarado Sanchez,

servidores publico sobre las actividades |actividades de la CTE MEDIANTE la difusién de informacién por 31/03/2014 |., . .
o . L Jéssica Maria
de la CTE con resultados positivos los diferentes canales de comunicacion.
L . . . Incrementar el conocimiento del publico interno sobre las .
23 comunicaciones internas difundidas L. e, . ., Alvarado Sanchez,
. y actividades de la CTE MEDIANTE la difusion de informacion por 31/03/2014 |, . .
carteleras publicadas . L Jéssica Maria
los diferentes canales de comunicacion.
Incrementar el conocimiento del publico interno sobre las .
. . P . 9 Alvarado Sanchez,
82% de cumplimiento de la LOTAIP actividades de la CTE MEDIANTE la difusion de informacion por 31/03/2014 Jéssica Maria
los diferentes canales de comunicacion.
50% de encuestas realizadas a la
. ciudadania en general sobre la presencia|lncrementar el posicionamiento de la CTE MEDIANTE la Semestral Alvarado Sanchez,
D|recu-on de de la CTE en las diferentes provincias elaboracion de campafias institucionales. Jéssica Maria
1 Comum;amon con resultados positivos
Social 70% de inquietudes resueltas de manera Alvarado Sanchez,
! ) 31/03/2014 (., . .
instantenea por dia laboral Jéssica Maria
88% de ciudadanos satisfechos en la
ncién brin n el ar Alvar anchez
ate c.q b dadge el reade 31/03/2014 | a_adoSa'c ez,
Atencion al usuario con resultados Jéssica Maria
positivos Incrementar la eficiencia y eficacia e implementacion de mejoras
. . . en la atencién al ciudadano MEDIANTE la respuesta oportuna
80 quejas recibidas en los diferentes . . .
brindada al mismo. . Alvarado Sanchez,
buzones colocados en los departamento Cuatrimestral |, .
. - Jéssica Maria
que da servicio al publico
65% de satisfaccion de la ciudadania en Alvarado Sanchez,
) - Semestral L .
relacion al servicio que presta la CTE Jéssica Maria
Direccion de Incrementar la eficiencia en el control del manejo de los equipos
Control Operativo |9 Seguimientos al plan del uso de los tecnoldgicos utilizados para brindar los servicios del transito
12 del Transporte |dispositivos tecnolégicos del Control MEDIANTE la capacitacion al personal, el mantenimiento de los 31/03/2014 | Issa Obando, Antonio
Terrestre, Transito |Operativo de Transito dispositivos tecnoldgicos y la elaboracién de manuales o
y Seguridad Vial reglamentos para su uso.
- . Juez Jairala, William
21 Informes Técnicos al terminar el mes 31/03/2014 )
Francisco
1800.0Q sefales vert|ca_les 31/03/2014 Juez J_alrala, William
confeccionadas al terminar el mes Francisco
o . . Juez Jairala, William
Direccién de 6000.00 de sefiales verticales instaladas ||,crementar la eficiencia y eficacia operacional MEDIANTE la 31/03/2014 | o
13 Estudios, 6 de 24 controladores instalados al ejgcucu.)p de estu.dlc;s tzcnllcos yl.a.udgorl.as wale(sj realllzandc.),la 31/03/2014 Juez Jairala, William
Sefialéticay  [terminar el mes a5|gnac!on sectorlza‘z'i e as_ solicitudes |ng’re_sa as, la gestion Francisco
Semaforizacion |90 de 590 T o0 Tetalados 3] para la implementacion de sistemas tecnoldgicos y la ooz Tarala Wi
i ? semaroros leds Instalados al ooy cturacion de un plan para la contratacion de nuevo personal.| 31/03/2014 uez .a|ra a, vvilliam
finalizar el mes Francisco
?8 de 104 semafqros peatonales 31/03/2014 Juez J.aurala, William
instalados al finalizar el mes Francisco
24 madulos | instal | z Jairala, William
. dg 500 mddulos leds instalados a 31/03/2014 Jue J.a ala, a
finalizar el mes Francisco
70% de Satisfaccion de los Gobiernos L . - .
Autoénomos Descentralizados a los que Incrementar la eficiencia en la formacion de Agentes Civiles de Aguilar Maldonado,
Direccion de . - q' . [Transito MEDIANTE el seguimiento y evaluacion continua del 31/03/2014 |Patricia
i6 se ha brindado el servicio de formacion desempefio del personal involucrado Elizabeth
14 Formacpp de de ACT en el primer trimestre P P '
Agentes Civiles de
Transito . ” - . . Aguilar Maldonado,
70% de satisfaccion de los Agentes Incrementar las habilidades de los instructores en los diferentes g L
- . L L L Semestral  |Patricia
Civiles de Transito formados cursos MEDIANTE la aplicacién de técnicas de formacion. Elizabeth
Incrementar el nivel académico MEDIANTE la evaluacion y
. . .. |actualizacion de mallas curriculares, reestructuracion de syllabus, Yanez Flores, David
15 promedio de rendimiento académico . .IZ .I, 8 I " u . uract y u 31/03/2014 . ‘ Vi
o capacitacion de docentes e instructores y la implementacion de Xavier
Direccion de politicas de calidad educativa.
15 Formacion de
Vigilantes de Incrementar el nivel de satisfaccion de los participantes en los
Transito 70% de satisfaccion del participante con |cursos de formacion, capacitacion y especializacion MEDIANTE la vanez Flores. David
las actividades de los docentes e automatizacion de los procesos académicos, aplicacion de 31/03/2014 ’

instructores y calidad en el servicio.

modelos andragdgicos y con personal docente altamente
calificado.

Xavier




Direccion de
Investigacion de

0 personal formado como perito

Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestién de las
investigaciones de siniestros de transito a nivel nacional
MEDIANTE la formacion, capacitacion y acreditacion de nuevos
agentes en investigacion de siniestros, y demas diligencias
periciales de transito; el mejoramiento continuo de las

16 ) . I . S competencias técnicas de los peritos existentes dentro del pais Trimestral |Menendez, Humberto
Accidentes de |investigador de accidentes de transito . .
trénsito como en el extranjero, la dotacion de Talento Humano,
herramientas tecnoldgicas afines al rea investigativa, la
elaboracion de informes estadisticos de las causas generadoras
de siniestros de transito y los lugares donde se suscito el
siniestro.
. . Murrieta Wong, Gina
35 transacciones anuladas por digitador 31/03/2014 Silvia 9
75% actualizacion de informacion de Murrieta Wona. Gina
vehiculos y personas, solicitadas por los 31/03/2014 Silvia 9
usuarios.
75% de copias certificadas de Murrieta Wong, Gina
. - . icienci icaci i it 31/03/2014 |_. . '
informacion de vehiculos gcrean::I;Delf:’ijeTr;c:a y eﬂcg;naepe_ra:monal (Iie Secretzrla Silvia
o 70% de solicitudes para bajas de placas y engra ' : acapact acpn .m grne.\’a as qura oras, Murrieta Wong, Gina
17 Direccionde | . gestionar mejoras al proceso de digitalizacion, solicitar la 31/03/2014 Silvia
Secretaria General 75% de Resoluciones de Titulos te_IaboracL;)n dte m_a’nual dz procesgs y co?petelnmas,_contr_ola’\r I(;)sI /032014 Murrieta Wong, Gina
Habilitantes emitidas iempos de atencion a cada usuario, gestionar la reeingenieria de Silvia
archivo.
70% de Oficios referentes a informacion Murrieta Wond. Gina
de vehiculos y personas dirigidos a 31/03/2014 |_. . 9
- - ) Silvia
Instituciones Pablicas y Privadas.
70% de escaneo y Digitalizacion de 31/03/2014 l\/_lurrleta Wong, Gina
documentos Silvia
Incrementar la atencion de incidentes reportados MEDIANTE la
. . implementacién de herramient: stion de soporte local . .
74% de requerimientos atendidos por plementa L as,de ge de P ay Vasquez Toral, Cecibel
J remoto para la mesa de ayuda asi como también, la 31/03/2014
Soporte Técnico . L - L del Carmen
retroalimentacion interna de conocimientos y capacitacion a los
usuarios de otras areas.
74% de requerimientos solucionados Vésauez Toral. Cecibel
por novedades en los sistemas Incrementar el desarrollo de proyectos informaticos y el 31/03/2014 q ’
: . o . . del Carmen
informaticos desempefio en los diferentes procesos operativos MEDIANTE el
analisis previo de los procesos, control de calidad, mejoras
. . continuas a sistemas, y el monitoreo de los requerimientos . .
q -z 0,
Direccion de _76 % de'mejoras a los sistemas reportados. 31/03/2014 Vasquez Toral, Cecibel
Tecnologfas de la informaticos desarrolladas del Carmen
18 -
Informacion y
Comunicaciones
10% de Indisponibili I rvici \'E z Toral ibel
dlcenodecompito auoyz014. |
P Reducir el tiempo de interrupcion de los servicios de la
plataforma informéatica MEDIANTE el monitoreo permanente de
todos los servicios tecnolégicos que brinda el centro de computo
de la Institucion y la ejecucion del mantenimiento preventivo /
12% de indisponibilidad del servicio de |correctivo del equipamiento critico. , )
L - . Vésquez Toral, Cecibel
comunicacion troncalizada en area 31/03/2014
. del Carmen
extendida
210 Informes Técnicos emitidos, previo
a la emision de Titulos Habilitantes para Solérzano Delgado,
la operacion del servicio del Transporte 31/03/2014 [Karen
Publico, Comercial y Cuenta Propia, a Jacqueline
nivel intercantonal e intraprovincial.
20 Informes Técnicos emitidos, de
factibilidad previo a la aprobacion de Solérzano Delgado,
rutas, frecuencias, cambios de recorrido, 31/03/2014 |Karen
alargamientos de rutas en el transporte Jacqueline
del Transporte Publico y Comercial.
30 Informes Técnicos emitidos, previo a Solérzano Delgado,
la Renovacion de Titulos Habilitantes del 31/03/2014 |Karen
Transporte Publico y Comercial. Jacqueline
. . ) Incrementar la eficacia operacional del &rea MEDIANTE la Solérzano Delgado,
. L 50 Informes Técnicos emitidos, previo a s o s
Direccion de L . actualizacion y capacitacion del personal, definicion de procesos 31/03/2014 |Karen
19 . [la Constitucion Juridica de Carga Pesada. - L L ) .
Transporte Publico administrativos internos, para el cumplimiento eficaz de los Jacqueline
. . . rocesos de la direccién. 3
25 Informes Técnicos emitidos, previo a P Solérzano Delgado,
la Reforma de Estatuto y Cambio de 31/03/2014 |Karen

Denominacién en Transporte Comercial

Jacqueline




250 resoluciones previo al cambio de
socio, cambio de unidad, cambio de
socio y unidad, habilitaciones,

Solérzano Delgado,

deshabilitaciones, dentro de los titulos 31/03/2014 ?aacreﬂeline
habilitantes en las modalidades de a
Transporte Comercial y Publico.
T Solérzano Delgado
250 Notif f I | '
50 Notificaciones _avorab es parae 31/03/2014 |Karen
Transporte Comercial .
Jacqueline
Solérzano Delgado,
1000 cddigo para el permiso de salida. 31/03/2014 |Karen
Jacqueline
900 transacciones promedio pqr - 31/03/2014 Torres Saenz, Luis
digitador en el proceso de matriculacion Arturo
43480.00 transacciones en el proceso de Torres Saenz, Luis
) I L . 31/03/2014
matriculacion Incrementar la eficiencia operacional de los procesos de Arturo
matriculacién y revision vehicular MEDIANTE mejoras en los
21% en transacciones anuladas por procesos, redistribucion y asignacion de actividades al personal. Torres Saenz, Luis
L 31/03/2014
digitador Arturo
73@ informes emitidos por inspeccion 31/03/2014 Torres Saenz, Luis
. i vehicular Arturo
20 Direccion de
Titulos Habilitantes
. . . Torres Saenz, Luis
7800.00 de licencia emitidas 31/03/2014
L . . . L Arturo
Incrementar la eficiencia, eficacia y el nivel de satisfaccion en el
servicio a los usuarios en Brevetacion y Parque Vial MEDIANTE la
3000.00 transacciones por digitador en |optimizacion de tiempo de respuesta en atencion al usuario a Torres Saenz, Luis
) . . . L 31/03/2014
el proceso de licencias través de un sistema de pagos y turnos electrénicos de todos los Arturo
procesos de la CTE en la Web, mejora de procesos y planificacion,
adquisicion de equipos con la tecnologia necesaria. Torres Saenz. Luis
9 transacciones anuladas por digitador 31/03/2014 '

Arturo

Nota: Fuente tomada del GPR




