COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR
6) Parametros aplicables a la informacién de Planificacion Institucional
A. Metas y Objetivos de unidades administrativas

Fecha de publicacion: 31 Mayo 2014

trénsito por cada 10Km de via

Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la

0. Area o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable
Incrementar el control de la ejecucion de los proyectos de
0.45% de los proyectos de inversion en inversion y de la gestion institucional MEDIANTE la
ri;esgc: proy implementacion del sistema de monitoreo, evaluacion y gestion | 31/05/2014 |Vivar Caceres, Maritza
Direccion de Qe proyectos y la evaluacion periddica de los planes
I institucionales.
Planificacion
33.33% cumplimiento de provectos Incrementar el nivel de eficacia de la gestion en Planificacion
sol.icitaﬂdos P proy MEDIANTE la implementacion de una metodologia para 31/05/2014 |Vivar Caceres, Maritza
formulacion de planes, programas y proyectos.
q . . Incrementar la eficiencia del proceso de Mantenimiento . .
5 dias promedio que tarda la unidad en estar - . . R Neira Arias, Jorge
’.) q Automotriz a nivel nacional MEDIANTE la normalizacion, 31/05/2014 E
operativa P . ; A Roberto
tecnificacion y equipamiento del area
Reducir el tiempo de los procesos de contratacién Publica
66 dias en promedio para realizar la MEDIANTE la planificacion de los bienes requeridos, la Bimestral Neira Arias, Jorge
adquisicion de los bienes y servicios capacitacion adecuada del personal, la mejora en la asignacion Roberto
de los procesos y el seguimiento oportuno de los procesos.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la consecucion de predios
y en la entrega de Instalaciones,edificaciones MEDIANTE la
2 Numero de disefios entregados para solicitud de contratacion de personal especializado, adquisicion 31/05/2014 Neira Arias, Jorge
concurso de equipo técnico, movilizacion, estudios especializados y la Roberto
elaboracién de un cronograma de cumplimiento de instalaciones
Do entregadas.
Administrativa
Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de
. . . . mantenimiento y adecuaciones de las edificaciones MEDIANTE el Neira Arias, Jorge
14 instalaciones atendidas al terminar el mes o y . L L 31/05/2014 9
fortalecimiento de la unidad y la contratacion del servicio Roberto
externo
Incrementar el control del inventario MEDIANTE actualizacion de
0.01 veces sin stock Io§ procesos, Ialrpejora en el sistema de |nventalr|<l)s (openmde), 31/05/2014 Neira Arias, Jorge
la implementacién del manual de procesos administrativos y la Roberto
capacitacion de el personal del &rea.
] Incrementar la eficiencia operacional del area de adquisiciones y
%
82. DEDEIEIEE mue'?les c,o nStat.ado.S control de bienes de la CTE MEDIANTE la implementacion de Neira Arias, Jorge
fisicamente del Patrimonio Institucional de . o P— 31/05/2014
: X herramientas tecnolégicas, la capacitacion del personal y el Roberto
Bienes Muebles al terminar el mes . . .
levantamiento y mejoras de los procesos internos.
$5318.07 como promedio de gasto corriente Trimestral Pasaguay }?az y Mifio,
por funcionario Juan Ignacio
30 reformas presupuestarias al terminar el 31/05/2014 Pasaguay Paz y Mifio,
mes Incrementar el uso eficiente del Presupuesto MEDIANTE su Juan Ignacio
. ” . correcta programacion, distribucion, seguimiento y control de la "

0, -

3”)_ dela eJepuuon presupuestaria - Gasto Planificacion Anual de Compras (PAC) y del Plan Anual de 31/05/2014 Pasaguay F_’az y Mifio,
corriente al final del mes - Juan Ignacio
Inversién (PAI).

) L o -
30/0 d.el la e]epuuon presupuestaria - de 31/05/2014 Pasaguay F_’az y Mifio,
inversion al final del mes Juan Ignacio

Direccién Financiera Reducir los tiempos de registros de las transacciones
. . . (recaudaciones y gastos) MEDIANTE el oportuno ingreso al -

151 d\a§ promedio de registro de las Sistema Financiero Contable automatizando los procesos y 31/05/2014 Pasaguay Eaz y Mifio,

transacciones contables . - " Juan Ignacio
reportes que faciliten el reconocimiento y calidad de la
informacion.

86% de registros de ingreso (puntos de Incrementar la eficiencia operacional de la Direccion Financiera | 54 /05/2014 |72529UaY Pazy Mifio,

recaudacion) aprobados al finalizar el mes  |de |a CTE, MEDIANTE la implementacion de herramientas Juan Ignacio
tecnoldgicas, capacitacion al personal, levantamiento y mejora pasaguay Pazy Mifio

4.5% de los tramites revisados y devueltos  |de procesos de las diferentes &reas 31/05/2014 guay . y ’

Juan Ignacio
0.15 en tasa de mortalidad por siniestro de ) .
RT— 10Kn: B vpl'a ! 31/05/2014 |Loor Martinez, Jaime
P Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la
" - implementacién de medios tecnolégicos, la administracion

0.49 en tasa de morbilidad por siniestro de p B 9 e . . y . .

i ) optimizacion del recurso humano y logistico y el mejoramiento | 31/05/2014 |Loor Martinez, Jaime
trénsito por cada 10Km de via L S

de los programas de capacitacion en educacion vial.

.82 en ini ansi r . .
0.82e tas,a de siniestro de transito por cada 31/05/2014 |Loor Martinez, Jaime
10Km de via

Direcci6n Provincial
de El Oro - . . . - R . L . X
73% de las diligencias periciales terminadas |Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las 31/05/2014 |Loor Martinez, Jaime
distintas diligencias periciales MEDIANTE la formacién de nuevos
peritos investigadores en accidentes de transito, la capacitacion
permanente de las competencias técnicas de los peritos
existentes dentro y fuera del pais, la asignacion éptima y
1.61% de insistencias recibidas necesaria de talento humano y recursos tecnologicos en las 31/05/2014 |Loor Martinez, Jaime
distintas areas de la OIAT.
0.18 en tasa de mortalidad por siniestro de Duarte Bermudez,
cad por sini 31/05/2014 |V udez

Antonio




Direccién Provincial
de Los Rios

1.60 en tasa de morbilidad por siniestro de
trénsito por cada 10Km de via

implementacion de medios tecnoldgicos,la administracion y
optimizacion del recurso humano y logistico y el mejoramiento
de los programas de capacitacion en educacion vial.

1.51 en tasa de siniestro de transito por cada
10Km de via

31/05/2014

Duarte Bermudez,
Antonio

31/05/2014

Duarte Bermudez,
Antonio

14 minutos en promedio para tiempo de
respuesta

Incrementar el servicio de ayuda inmediata MEDIANTE la
capacitacién e implementacion de sitios de aukxilio, y la ejecucion
de un plan operativo.

31/05/2014

Duarte Bermudez,
Antonio

90% de las diligencias periciales terminadas

Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las
distintas diligencias periciales MEDIANTE la formacion de nuevos
peritos investigadores en accidentes de transito, la capacitacion
permanente de las competencias técnicas de los peritos

3.7% de insistencias recibidas en el mes

existentes dentro y fuera del pais, la asignacion optimay
necesaria de talentos humanos, recursos materiales y
tecnoldgicos en las distintas areas de la OIAT

31/05/2014

Duarte Bermudez,
Antonio

31/05/2014

Duarte Bermudez,
Antonio

Direccién Provincial
de Santa Elena

15 minutos en tiempo de respuesta

Incrementar el servicio de ayuda inmediata MEDIANTE la
capacitacion e implementacion de sitios de aukxilio, y la ejecucion
de un plan operativo.

31/05/2014

Montalvan Rada,
Guillermo

1.13 en tasa de mortalidad por siniestro de
transito por cada 100.000 habitantes

12.46 en tasa de morbilidad por siniestro de
transito por cada 100.000 habitantes

13.88 en tasa de siniestro de transito por
cada 100.000 habitantes

0.99 en tasa de siniestro de transito por cada
10 kildmetros de via.

0.92 en tasa de morbilidad por siniestros de
transito por cada 10 kilémetro de via.

0.20 en tasa de mortalidad por siniestros de

Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE, la
implementacion de medios tecnologicos, la administracion y
optimizacion del recurso humano y logistico y el mejoramiento
de los programas de capacitacion en educacion Vial.

31/05/2014

Montalvéan Rada,
Guillermo

31/05/2014

Montalvan Rada,
Guillermo

31/05/2014

Montalvan Rada,
Guillermo

31/05/2014

Montalvéan Rada,
Guillermo

31/05/2014

Montalvéan Rada,
Guillermo

Montalvéan Rada,

Direccién Provincial
del Guayas

o - . 31/05/2014 | .
tréansito por cada 10 kilémetros de via. Guillermo
. . - . Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las
72% de diligencias periciales terminadas distintas diligencias periciales MEDIANTE la formacion de nuevos | 31/05/2014
peritos investigadores en accidentes de transito, la capacitacion .
. . ) Montalvan Rada,
permanente de las competencias técnicas de los peritos Guillermo
existentes dentro y fuera del pais, la asignacion optima y
o . . necesaria de Talento Humano, tecnologicos en las distintas areas
0,05% insistencias recibidas de la OIAT. 31/05/2014
7 . i - . )
97.00 en tasa de siniestralidad por accidente 31/05/2014 |Viera Mufioz, Jorge

de transito con respecto a la poblacién.

74.05 en tasa de morbilidad por siniestros de
transito con respecto a la poblacion

6.19 en tasa de mortalidad por siniestros de
transito con respecto a la poblacion

1.28 en tasa de siniestros de transito por
cada 10 kilémetros de via

1.03 en tasa de morbilidad por siniestros de
transito por cada 10 kilémetros de via.

0.26 en tasa de mortalidad por siniestros de
transito por cada 10 kilémetros de via.

Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la
implementacion de medios tecnolégicos, la administracion y
optimizacién del recurso humano y logistico y el mejoramiento
de los programas de capacitacion en educacion vial.

31/05/2014

Viera Mufioz, Jorge

31/05/2014

Viera Mufioz, Jorge

31/05/2014

Viera Mufioz, Jorge

31/05/2014

Viera Mufioz, Jorge

31/05/2014

Viera Mufioz, Jorge

10.00 minutos en tiempo promedio de
respuesta

Incrementar el servicio de ayuda inmediata MEDIANTE la
capacitacion e implementacion de sitios de auxilio, y la ejecucion
de un plan operativo.

31/05/2014

Viera Mufioz, Jorge

76% de diligencias periciales terminadas

Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las
distintas diligencias periciales MEDIANTE la formacion de nuevos
peritos investigadores en accidentes de trénsito, la capacitacion

1.81% de insistencias recibidas.

permanente de las competencias técnicas de los peritos
existentes dentro y fuera del pais, la asignacién éptima y
necesaria de talento humano, recursos materiales y tecnoldgico
en las distintas &reas de la OIAT.

31/05/2014

Viera Mufioz, Jorge

31/05/2014

Viera Mufioz, Jorge

18%, de funcionarios capacitados respecto a
las capacitaciones planificadas de acuerdo al

Incrementar el nivel de especializacion del personal de la

Solis Andrade, Marfa

N ; Institucion MEDIANTE el cumplimiento del Plan de capacitacion | Trimestral .
puesto que desempefia, en el primer o Eugenia
X institucional
trimestre
o - . ”
5%, de cumpl|m|ent.o dela |nc|us_|on de ) Solis Andrade, Maria
personas con capacidades especiales, en el Trimestral Eugenia
primer trimestre g
14 quejas de los servidores publicos en el . Solis Andrade, Maria
. ) Trimestral .
primer trimestre Eugenia
Incrementar la eficiencia en el desempefio laboral y proceso de
93% en Calificacion Promedio de Evaluacion seleccion del personal civil MEDIANTE la aplicacion de la Norma Anual Solis Andrade, Maria

del Desempefio

técnica del subsistema de evaluacién y desempefio, control de

Eugenia




1.84 en el indice de rotacion de nivel

quejas denuncias realizadas por la ciudadania en contra de

Solis Andrade, Maria

directivo servidores publicos, difusion de normativas vigentes y aplicacion | 31/05/2014 Tugein
de la Norma de Reclutamiento y Seleccién de personal.
5,74% de personal con nombramiento en el . Solis Andrade, Maria
. . Trimestral X
primer trimestre Eugenia
Direccion de R e
— . . . lis Andrade, Mari
8 Administracion del  |2.80 en indice de rotacion de nivel operativo 31/05/2014 23 Zniad e (R
Talento Humano g
4 seguimientos de gestion para la aprobacion [Incrementar el marco legal institucional MEDIANTE la . 9
. . . - Solis Andrade, Maria
de leyes y/o normas que incrementen el implementacion del Estatuto Organico por procesos, la 31/05/2014 Eugenia
Marco Legal Institucional aprobacion de Manual de clasificacion y valoracién de puestos. 9
39,87% de procesos comatosos mejorados Trimestral Solis Andrade, Maria
en el primer trimestre Incrementar la eficiencia operacional MEDIANTE la elaboracion Eugenia
de Cartas Descriptivas y mejoras de procesos e implementacion
de las normas de servicios y de procesos.
50% de cumplimiento del Plan Anual de . Solis Andrade, Marfa
AR Trimestral .
Normalizacion Eugenia
3 charlas de salud preventivas en el primer . qa p . Solis Andrade, Marfa
N Incrementar los mecanismos de prevencion continua y control Trimestral .
trimestre - P Eugenia
de ausentismo por enfermedad del personal de la institucion
MEDIANTE charlas de salud, valoracion o tratamiento de
enfermedades existentes, control de permisos médicos, control Solis Andrade. Mari
25% de permisos médicos otorgados - civiles [de distribucion de medicina. 31/05/2014 Eﬁg;inir; pace pana
Incrementar la eficiencia en elaboracién de informes juridicos,
de las resoluciones administrativas y las clausulas contractuales
. . de los convenios y contratos MEDIANTE la difusion de . : !
24% de elaboracion de informes. ye S e 31/05/2014 (Pluas Alban, Toméas
documentos requeridos por la Direccion, el fortalecimiento de la
Direccién de Asesoria bas_e de datos ya eX|.stente y Ia implementacion de un plan de
9 . mejoras de flujo de informacion.
Juridica
Incrementar eficacia en los procesos judiciales MEDIANTE una
26% de Juicios Ganados proactiva gestion departamental para la defensa de la institucion | 31/05/2014 |PlGas Alban, Tomas
ante organismos judiciales.
L Incrementar la eficiencia y eficacia del personal del DAI para
Direccion de Asuntos . . - . p q R .
10 19 personas capacitadas mejorar el servicio y los productos brindados por el area Trimestral |Baquerizo Viteri, David
Internos fr A
MEDIANTE la capacitacion continua de todo el personal.
88% de encuestas realizadas a los servidores |Incrementar el conocimiento del publico interno sobre las
- . . P . " Zevallos Plaza, Fernando
publico sobre las actividades de laCTE con  |actividades de la CTE MEDIANTE la difusion de informacion por | 31/05/2014 Javier
resultados positivos los diferentes canales de comunicacion.
L . " . Incrementar el conocimiento del ptblico interno sobre las
43 comunicaciones internas difundidasy |, id2ie e Ia CTE MEDIANTE la difusion de informacién por | 31/05/2014 [26V2l10s Plaza, Fernando
carteleras publicadas . L Javier
los diferentes canales de comunicacion.
. L Incrementar el conocimiento del publico interno sobre las i Zevallos Plaza, Fernando
83% de cumplimiento de la LOTAIP actividades de la CTE MEDIANTE la difusién de informacién por | Trimestral | . -
50% de encuestas realizadas a la ciudadania
en general sobre la presencia de la CTE en las [Incrementar el posicionamiento de la CTE MEDIANTE la Semestral Zevallos Plaza, Fernando
diferentes provincias con resultados elaboracion de campafias institucionales. Javier
positivos
Direccion de
11 o .
Comunicacion Social
74% de inquietudes resueltas de manera Zevallos Plaza, Fernando
fa% e Inquietuce 31/05/2014 |-
instantenea por dia laboral Javier
90% de ciudadanos satisfechos en la Zevallos Plaza. Fernando
atencion brindada en el area de Atencion al 31/05/2014 Javier '
usuario con resultados positivos Incrementar la eficiencia y eficacia e implementacion de mejoras
en la atencion al ciudadano MEDIANTE la respuesta oportuna
70 quejas recibidas en los diferentes buzones |brindada al mismo. )
Cuatrimestra |Zevallos Plaza, Fernando
colocados en los departamento que da .
s . | Javier
servicio al plblico
65% de satisfaccion de la ciudadania en Zevallos Plaza, Fernando
. . Semestral .
relacion al servicio que presta la CTE Javier
Direccion de Control Incrementar la eficiencia en el control del manejo de los equipos
Operativo del 15 Seguimientos al plan del uso de los tecnoldgicos utilizados para brindar los servicios del transito
12 | Transporte Terrestre, |dispositivos tecnolégicos del Control MEDIANTE la capacitacion al personal, el mantenimiento de los | 31/05/2014 | Issa Obando, Antonio
Transito y Seguridad |Operativo de Transito dispositivos tecnoldgicos y la elaboracion de manuales o
Vial reglamentos para su uso.
L . Juez Jairala, Willi
41 Informes Técnicos al terminar el mes 31/05/2014 uez _alra &, Willlam
Francisco
3400.00 senales verticales confeccionadas al Juez Jairala, William
: vert : 31/05/2014 |22 o
terminar el mes Francisco
“ ’ . Juez Jairala, William
10000.00 de sefiales verticales instaladas 31/05/2014

Incrementar la eficiencia y eficacia operacional MEDIANTE la
eiecucion de estudios técnicos v auditorias viales realizando la

Francisco




Direccion de Estudios,

10 de 24 controladores instalados al

asignacion sectorizada de las solicitudes ingresadas, la gestion

Juez Jairala, William

13 Sefialética y - . P ) - 31/05/2014 :
S terminar el mes para la implementacién de sistemas tecnoldgicos y la Francisco
Semaforizacion L -
d i led lados al estructuracion de un plan para la contratacion de nuevo | i
i mafor in 7 Jairala, William
.00 ¢ e 590 semaforos leds instalados al personal. 31/05/2014 Jue: Jg ala, al
finalizar el mes Francisco
44 de 104 seméforos peatonales instalados Juez Jairala, William
ge . P 31/05/2014 [
al finalizar el mes Francisco
00 médulos leds instal | finali Jairala, Willi
89 de 500 modulos leds instalados al finalizar 31/05/2014 Juez airala, William
el mes Francisco
75% isfaccion de |\ iern L i - .
5 o,de SCRElY de. DGRl Incrementar la eficiencia en la formacion de Agentes Civiles de Aguilar Maldonado,
Auténomos Descentralizados a los que se ha | . L L . . L
. - L Transito MEDIANTE el seguimiento y evaluacion continua del Trimestral |Patricia
P brindado el servicio de formacién de ACT en o ; A
Direccion de L ori trimest desempefio del personal involucrado. Elizabeth
14 |Formacion de Agentes (& (D s 45
Civiles de Transito
70% de satisfaccion de los Agentes Civiles de [Incrementar las habilidades de los instructores en los diferentes AgulAIalr Rlancnace
At Bl Al e Semestral (Patricia
Tréansito formados cursos MEDIANTE la aplicacion de técnicas de formacion. Elizabeth
Incrementar el nivel académico MEDIANTE la evaluacion y
. L P actualizacion de mallas curriculares, reestructuracion de . Yanez Flores, David
16 promedio de rendimiento académico S . Trimestral N
syllabus, capacitacion de docentes e instructores y la Xavier
o implementacion de politicas de calidad educativa.
Direccion de
15 Formacion de
Vigilantes de Transito Incrementar el nivel de satisfaccion de los participantes en los
75% de satisfaccion del participante con las  [cursos de formacién, capacitacion y especializacion MEDIANTE la vanez Flores. David
actividades de los docentes e instructoresy ~ [automatizacion de los procesos académicos, aplicacion de Trimestral Xavier ’
calidad en el servicio. modelos andragégicos y con personal docente altamente
calificado.
Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de las
investigaciones de siniestros de transito a nivel nacional
MEDIANTE la formacién, capacitacion y acreditacion de nuevos
agentes en investigacion de siniestros, y demas diligencias
Direccién de . periciales de transito; el mejoramiento continuo de las . a
Y 50 personas formado como perito e e . q p . Safadi Villamar, Leén
16 Investigacion de  |. . . P competencias técnicas de los peritos existentes dentro del pais Trimestral A
. ... _|investigador de accidentes de transito . - Andrés
Accidentes de transito como en el extranjero, la dotacion de Talento Humano,
herramientas tecnolégicas afines al area investigativa, la
elaboracion de informes estadisticos de las causas generadoras
de siniestros de trénsito y los lugares donde se suscito el
siniestro.
. . Murrieta Wong, Gina
34 transacciones anuladas por digitador 31/05/2014 Silvia 9
75% actualizacion de informacion de Murrieta Wong. Gina
vehiculos y personas, solicitadas por los 31/05/2014 Silvia 9
usuarios.
75% i ifi inf i0 Murrieta W i
5 ?de copias certificadas de informacion de 31/05/2014 _urrleta ong, Gina
vehiculos Silvia
Incrementar eficiencia y eficacia operacional de Secretaria
. lici . | General. MEDIANTE la capacitacion interna a las operadoras, . i
17 Direccion de 75% de solicitudes para bajas de placasy gestionar mejoras al proceso de digitalizacién, solicitar la Trimestral N_Iu‘rneta Wong, Gina
Secretaria General motor elaboracién de manual de procesos y competencias, controlar Silvia
los tiempos de atencion a cada usuario, gestionar la
% de Resoluci Titulos Habili reeingenieria del archivo. Murrieta Wong, Gi
80 b Qe esoluciones de Titulos Habilitantes 31/05/2014 |M u‘rrleta ong, Gina
emitidas Silvia
75% de Oficios referentes a informacion de Murrieta Wona. Gina
vehiculos y personas dirigidos a Instituciones 31/05/2014 | .., . 9
- R Silvia
Publicas y Privadas.
75% de escaneo y Digitalizacion de Murrieta Wong, Gina
o youe 31/05/2014 | ! 9
documentos Silvia
Incrementar la atencién de incidentes reportados MEDIANTE la
L " implementacién de herramientas de gestién de soporte local < .
76% de requerimientos atendidos por P p g oA P Y Vasquez Toral, Cecibel
P remoto para la mesa de ayuda asi como también, la 31/05/2014
Soporte Técnico A VAl - N del Carmen
retroalimentacion interna de conocimientos y capacitacion a los
usuarios de otras areas.
) - . < .
L requer|m|eln o3 5°'f’°'°"a",°,5 por Incrementar el desarrollo de proyectos informaticos y el 31/05/2014 Vs e, Ceie]
novedades en los sistemas informaticos - - - del Carmen
Direccién de desempefio en los diferentes procesos operativos MEDIANTE el
. analisis previo de los procesos, control de calidad, mejoras
Tecnologias de la A " 5 .
18 » . . . - continuas a sistemas, y el monitoreo de los requerimientos . !
Informacion y 77% de mejoras a los sistemas informéaticos . Vésquez Toral, Cecibel
o reportados. Trimestral
Comunicaciones  |desarrolladas del Carmen
ign/ir[:)e chil;g]omzhdad telosbe cioalde] Reducir el tiempo de interrupcion de los servicios de la 31/05/2014 \ézlsg:f;lﬁral' b
pu plataforma informética MEDIANTE el monitoreo permanente de
todos los servicios tecnolégicos que brinda el centro de cémputo
. . - de la Institucién y la ejecucion del mantenimiento preventivo / . .
12% de indisponibilidad del servicio de . ylacje ™ P . Vasquez Toral, Cecibel
L X . . |correctivo del equipamiento critico. Trimestral
comunicacion troncalizada en area extendida del Carmen
225 Informes Técnicos emitidos, previo a la
emision de Titulos Habilitantes para la Solérzano Delgado,
operacion del servicio del Transporte Trimestral |Karen

Publico, Comercial y Cuenta Propia, a nivel
intercantonal e intraprovincial.

Jacqueline




25 Informes Técnicos emitidos, de
factibilidad previo a la aprobacion de rutas,

Solérzano Delgado,

frecuencias, cambios de recorrido, Trimestral |Karen
alargamientos de rutas en el transporte del Jacqueline
Transporte PUblico y Comercial.
65 Informes Técnicos emitidos, previo a la Solérzano Delgado,
Renovacion de Titulos Habilitantes del Trimestral |Karen
Transporte Publico y Comercial. Jacqueline
. - . Sol6rzano Delgado,
55 Informes Técnicos emitidos, previo a la - . . . 9
A . Incrementar la eficacia operacional del &rea MEDIANTE la Trimestral [Karen
o Constitucion Juridica de Carga Pesada. S o o .
19 Direccion de actualizacion y capacitacion del personal, definicion de procesos Jacqueline
Transporte Publico administrativos internos, para el cumplimiento eficaz de los
30 Informes Técnicos emitidos, previoala ~ [procesos de la direccion. Solérzano Delgado,
Reforma de Estatuto y Cambio de Trimestral |Karen
Denominacién en Transporte Comercial Jacqueline
260 resoluciones previo al cambio de socio,
cambio de unidad, cambio de socio y unidad, Solérzano Delgado,
habilitaciones, deshabilitaciones, dentro de Trimestral (Karen
los titulos habilitantes en las modalidades de Jacqueline
Transporte Comercial y Pablico.
L Sol6rzano Delgado,
260 Notificaciones favorables para el . 9
- Trimestral [Karen
Transporte Comercial .
Jacqueline
Solérzano Delgado,
100 codigos para el permiso de salida. 31/05/2014 |Karen
Jacqueline
1100 transacciones prf)med.u’) por digitador 31/05/2014 GugédO Zufiiga, Maria
en el proceso de matriculacion Auxiliadora
48480.00 transacciones en el proceso e |incrementar la eficiencia operacional de los procesos de 21/05/2014 |CUizado Zufiiga, Maria
matriculacion matriculacion y revisién vehicular MEDIANTE mejoras en los Auxiliadora
procesos, redistribucién y asignacion de actividades al personal. EulEG AifeE. METE
20% en transacciones anuladas por digitador 31/05/2014 o &
Auxiliadora
20 D'reﬁc'g?,tde tT'tUIOS 74% informes emitidos por inspeccion 31/05/2014 Guizado Zufiiga, Maria
ShlanIes vehicular Auxiliadora
. . . Guizado Zufiiga, Marfa
8200.00 de licencia emitidas Incrementar la eficiencia, eficacia y el nivel de satisfaccion en el | 31/05/2014 Auxiliadora .
servicio a los usuarios en Brevetacion y Parque Vial MEDIANTE la
5200.00 transacciones por digitador en el optimizacion de tiempo de respuesta en atencion al usuario a Guizado Zufiiga, Maria
. . 3 A Aot 31/05/2014 o
proceso de licencias través de un sistema de pagos y turnos electrénicos de todos los Auxiliadora
procesos de la CTE en la Web, mejora de procesos y - — -
8 transacciones anuladas por digitador planificacién, adquisicion de equipos con la tecnologia necesaria. | 31/05/2014 |CUiZ2do Zufiiga, Maria

Auxiliadora

Nota: Fuente tomada del GPR




