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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 [N/A N/A N/A N/A
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
18.70 en promedio de rendimiento académico dentro del tercer
2 Incrementar calidad en la provision de Agentes de Trénsito para CTE y GADs 1.1 Promedio de rendimiento académico rimestre P
5 Coordinacion General de Formacion de 2.1 Numero de personas i yr en 27,756 personas i yr en ion vial
Agentes Civiles y Vigilantes de Transito vial dentro del tercer trimestre
— Incrementar la vinculacion con la ciudadania en materia de educacién vial
. . - 66 campafias y eventos de educacion vial dentro del tercer
4 2.2 Numero de campaias y eventos de educacion vial °
trimestre
1.1. Porcentaje de satisfaccion de los Gobiernos Autonomos|88% en porcentaje de satisfaccién de los Gobiernos Auténomos|
5 Incrementar la eficiencia en la formacién de Agentes Civiles de Transito MEDIANTE el| Descentralizados a los que se ha brindado el servicio de formacién| Descentralizados a los que se ha brindado el servicio de formacién
Direccion de Formacion de Agentes Civiles y i6n continua del del personal i de ACT de ACT dentro del 32 trimestre
o de Transito 1.2 Porcentaje de aspirantes a Agentes Civiles que aprueban el[96% en porcentaje de aspirantes a Agentes Civiles que aprueban el
curso de i6 curso de formacién dentro del 39 trimestre.
B Incrementar las habilidades de los instructores en los diferentes cursos MEDIANTE la|2.1. Porcentaje de satisfaccion de los Agentes Civiles de Transito|84% en porcentaje de satisfaccion de los Agentes Civiles de
de técnicas de formacion. formados Transito formados dentro del segundo semestre.
) L - 18.70 en promedio de rendimiento académico dentro del tercer
8 3.1. Promedio de rendimiento académico )
trimestre
5 3.2. Porcentaje de aspirantes que aprueban el curso de formacién|98% en el Porcentaje de aspirantes que aprueban el curso de
Incrementar el nivel académico MEDIANTE la evaluacién y actualizacién de mallas|incial y continua formacién incial y continua dentro del tercer trimestre
I curriculares, reestructuracion de syllabus, capacitacién de docentes e instructores y |
10 | Direccién de Formacién de vigilantes de de politicas de calidad educativa. 3.3. Nimero de personas yr en 27,756 personas i yr en ion vial
Transito vial dentro del tercer trimestre
. . - 66 campafias y eventos de educacion vial dentro del tercer
1 3.4. Ndmero de campafias y eventos de educacién vial panas v
trimestre
Incrementar el nivel de satisfaccion de los participantes en los cursos de formacion, » } 96% en el porcentaje de grado de satisfaccion del participante con
e A A .~ ’|4.1. Porcentaje de grado de satisfaccion del participante con las ) )
12 capacitacién y especializacion MEDIANTE la automatizacion de los procesos académicos,| " = ) " llas actividades de los docentes e instructores y calidad en el
o L o actividades de los docentes e instructores y calidad en el servicio. - )
aplicacién de modelos andragdgicos y con personal docente altamente calificado. servicio dentro del 3¢ trimestre
13 Incrementar la eficiencia en la logistica operativa y el uso de los dispositivos tecnolégicos|1.1 Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de permanencia del{98% en el porcentaje de C del Tiempo de per
para el control de trénsito, establecida en el plan nacional de servicios y comunicaciones|personal uniformado. del personal uniformado.
14 del control operativo del tréansito MEDIANTE la i de normativas y 1.5 Porcentaje de del Plan de logistica 60% de je de del Plan de logistica
15 Coordinacién General de Transporte |4, 1.6 Porcentaie de uso de UVC 13% en el porcentaie de uso de UVC
Terrestre, Transito y Seguridad Vial Incrementar la eficiencia en la ejecucién de procesos de estudio de sefalética y]|
16 semaforizacién, titulos habilitantes y la emision de informes técnicos para obtencion de|, 3 molimiento del plan de seft 71% en el porcentaje de Cumplimiento del plan de sefialética
titulos habilitantes de transporte publico MEDIANTE la gestion de con!
instituciones niihlicas v nrivadag
Incrementar la eficacia y eficiencia en las investigaciones de accidentes de trénsito a nivel
17 | Direccién de Investigacion de Accidentes "“"_’f’_‘a' y demis diligencias periciales determinadas en la ley MEDIANTE la formacion, 3 3 ngmero de personal formado como perito investigador de|30 personas formadas como peritos investigadores de accidentes|
de Transito tecnificacion y perfeccionamiento continio del talento humano, dentro del Pais como en el igentes de transito de trénsito dentro del tercer trimestre
extranjero y la dotacién de equipo tecnoldgico de punta inherente al area investigativa
acarde a lac avicenciac acutalac
18 1.2. Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de permanencia del[98% en el porcentaje de Ci del Tiempo de per
R ) Incrementar la eficiencia en el control del manejo de los equipos tecnologicos utilizados|personal uniformado del personal uniformado
Direccion de Control Operativo del . .
) para brindar los servicios del transito MEDIANTE la capacitacion al personal, el
—— Transporte Terrestre, Transito y Seguridad . )
Vial de los y la elaboracion de manuales o
reglamentos para su uso
19 1.4. Porcentaje de uso de UVC 13% en el porcentaje de uso de UVC
20 3.1. Numero de Informes Técnicos 77 informes Técnicos al mes de Agosto
— Incrementar la eficiencia y eficacia operacional MEDIANTE la ejecucién de estudios técnico:
Direccién de Estudios, Sefialéticay |y auditorias viales realizando la 6 de las , la ) _ )
21 X . S 3.4. Ntimero de controladores instalados 44 controladores instalados al mes de Agosto
Semaforizacion gestion para la de sistemas y la estructuracion de un plan
I para la contratacién de nuevo personal.
2 3.5. Numero de semaforos leds instalados 132 seméforos leds instalados al mes de Agosto
2 1.1. Promedio de transacciones por digitador en el proceso de[658 en promedio de transacciones por digitador en el proceso de

matriculacién

matriculacién en el mes de Agosto
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia operacional de los procesos de matriculacion y revision vehicular ) ) ) 10,100 transacciones en el proceso de matriculacion en el mes de
2% v o o» proceses oe e " 1.2. Ntimero de transacciones en el proceso de matriculacién
MEDIANTE mejoras en los procesos, redistribucion y asignacion de actividades al personal. Agosto
25 1.4. Porcentaje de informes emitidos por inspeccion vehicular 81% en porcentaje de informes emitidos por inspeccion vehicular
Direccion de Titulos Habilitantes
26 2.1. Nimero de licencia emitidas 8,100 licencia emitidas
Incrementar la eficiencia, eficacia y el nivel de satisfaccion en el servicio a los usuarios en
Brevetacion y Parque Vial MEDIANTE la optimizacion de tiempo de respuesta en atencion al
Usuario a través de un sistema de pagos y turnos electrénicos de todos
. 2.2. Promedio de transacciones por digitador en el proceso de|8,400 en promedio de transacciones por digitador en el proceso de
licencias licencias al mes de Agosto
sil'lN”:e;_'"f“”"“ TEIC"'“’S e’“f“dgs'l previo ad‘a‘ emision defg; i rormes Técnicos emitidos, previo a la emisién de Titulos|
28 Titulos Habilitantes para la operacion del servicio del Transporte|y . ijiantes para la operacion del servicio del Transporte Publico,
Publico, Comercial y Cuenta Propia, a nivel intercantonal e y racion °€ ’ oo
f Som! Comercial y Cuenta Propia, a nivel intercantonal e intraprovincial.
intranrovineia
3.2. Numero de Informes Técnicos emitidos, de factibilidad previo al g ;5105 Tacnicos emitidos, de factibilidad previo a la aprobacién
la aprobacién de rutas, frecuencias, cambios de recorrido, ° ° ) °
29 ) Sprobaden, ‘ - Somdon de rutas, frecuencias, cambios de recorrido, alargamientos de rutas
aargam‘\enlos e rutas en el transporte del Transporte Publico y| en el transporte del Transporte Publico y Comercial.
Incrementar la eficacia operacional del drea MEDIANTE la actualizacion y capacitacion del {Comercial
» Direccion de Transporte Publico | personal, definicion de procesos administrativos internos, para el imiento eficaz de|3.3. Nimero de Informes Técnicos emitidos, previo a la Renovacién| 27 informes Técnicos emitidos, previo a la Renovacién de Titulos
10s procesos de la direccion. de Titulos Habilitantes del Transporte Publico y Comercial. Habilitantes del Transporte Piblico y Comercial.
3.6. Nimero de resoluciones previo al cambio de socio, cambio de| 10 resoluciones previo al cambio de socio, cambio de unidad,
3 unidad, cambio de socio y unidad, habilitaciones, deshabilitaciones, |cambio de socio y unidad, habilitaciones, deshabilitaciones, dentro
dentro de los titulos habili en las de Transporte|de los titulos habilitantes en las modalidades de Transporte
Comercial v Prihlica Comercial v P ico.
isio tifi ran: rte e . "
2 3.7. Emision de No para el Transporte|  :cicaciones favorables para el Transporte Comercial
Comercial
33 3.8 i6n de codigo para el permiso de salida. 100 codigos para el permiso de salida.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
w 4.4, Tasa de contravenciones de trénsito por cada 10 Kilometros de[17.29 en Ia tasa de contravenciones de transito por cada 10
via Kilsmetros de via
s 45. Tasa de mortalidad por siniestro de trénsito por cada 10[0.02 en la tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10
Kilmetros de via Kilometros de via
s 4.6. Tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10[0.85 en la tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE Ia i de medios|Kil6 de via. Kilometros de via,
égicos, la administracion y del recurso humano y logistico y el
mejoramiento de los programas de capacitacién en educacién vial. B ) ) B ) )
37 4.7. Tasa de siniestro de trénsito por cada 10 kilémetros via 1,09 en la tasa de siniestro de transito por cada 10 kilometros via
Direccién Provincial de El Oro
5 4.8. Porcentaje de cumplimiento del Tiempo de permanencia del[100% en el porcentaje de cumplimiento del Tiempo de
personal uniformado permanencia del personal uniformado
39 4.10. Porcentaje de uso de UVC 11% en porcentaje de uso de UVC
0 o ) 151, Porcentaje de diligencias periciales terminadas 77% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucién de las distintas diligencias periciales
MEDIANTE la formacién de nuevos peritos investi en de transito, |
" capacitacién permanente de las competencias técnicas de los peritos existente 5.3. Informes de andlisis de siniestros de trénsito en base a las|3 informes de andlisis de siniestros de transito en base a las
investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
w» 3.4. Tasa de contravenciones de trénsito por cada 10 Kilometros de[122.96 en la tasa de contravenciones de transito por cada 10
via Kilsmetros de via
- 3.5. Tasa de mortalidad por siniestro de trénsito por cada 10[0.19 en la tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10
Kilmetros de via Kilometros de via
w“ 3.6. Tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10[2.02 en la tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la i ion de medios|kilo devia Kilometros de via
tecnolégicos,la administracién y optimizacion del recurso humano y logistico y el
j de los programas de en educacion vial. 2.08 en la tasa de siniestro de trénsito por cada 10 kilométros de
45 3.7. Tasa de siniestro de transito por cada 10 kilométros de via - P
vi
. Direccién Provincial de Los Rios 3.8, Porcentaje de cumplimiento del Tiempo de permanencia del|100% en el porcentsje de cumplimiento del Tiempo de
personal uniformado permanencia del personal uniformado
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

via

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
47 3.10. Porcentaje de uso de UVC 7% en el porcentaje de uso de UVC
i tar la cobert ficiencia del servicio di te MEDIANTE | itacio
8 incrementar 'a cobertura y eticlencia de’ serviclo de rescate 2 Capacitacion €1, 1 Tiempo promedio de respuesta 11.63 en tiempo promedio de respuesta UREM
de los puntos UREM en la RVE y la ejecucién de un plan operativo
49 - N o . I _|5.1. Porcentaje de diligencias periciales terminadas 97% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales
— MEDIANTE la formacion de nuevos peritos investi en de transito, |
. itacié de las as técnicas de los peritos existente 3. Informes de analisis de siniestros de transito en base a las|3 informes de andlisis de siniestros de transito en base a las|
investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
incrementar la cobertura y eficiencia del servicio de rescate MEDIANTE la capacitacion e
51 ! @ v @ resca P 3.1. Tiempo promedio de respuesta 11.46 en tiempo promedio de respuesta UREM
implementacién de los puntos UREM en la RVE y la ejecucion de un plan operativo
5 4.4. Tasa de contravenciones de trénsito por cada 100.000|418.26 en tasa de contravenciones de transito por cada 100.000
habitantes. habitantes.
s 4.8. Tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 100.000{0.55 en la tasa de mortalidad por siniestros de trénsito por cada
habitantes 100.000 habitantes
s 4.9. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 100.000{8.21 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada
habitantes 100.000 habitantes
12.59 en la tasa de siniestros de transito por cada 100.000
55 4.10. Tasa de siniestros de transito por cada 100.000 habitantes ’ P
habitantes
| Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE, la implementacion de medios — - —
. AR o . - . . [0.79 en 1a tasa de siniestros de transito por cada 10 kilometros de
56 la y del recurso humano y logistico y el[4.11. Tasa de siniestros de transito por cada 10 kilémetros de via )
mejoramiento de los programas de capacitacién en educacion Vial. vie
——  Direccién Provincial de Santa Elena
- 4.12. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10{0.34 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10
kilometro de via kilsmetro de via
S8 4.13. Tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 10|0.07 en la tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 10
kilometros de via kilometros de via
s 4.14. Porcentaje de cumplimiento del Tiempo de permanencia del{100% en el porcentaje de cumplimiento del Tiempo de
personal uniformado permanencia del personal uniformado
60 4.16. Porcentaje de uso de UVC 27% en el porcentaje de uso de UVC
61 - o N o I _|5.1. Porcentaje de diligencias periciales terminadas 67% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales
— MEDIANTE la formacion de nuevos peritos investi en de transito, |
62 itacié de las técnicas de los peritos existente 3. Informes de analisis de siniestros de transito en base a las|2 informes de analisis de siniestros de transito en base a las|
investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
- 1.1. Porcentaje de cumplimiento del Tiempo de permanencia del{100% en el porcentaje de cumplimiento del Tiempo de
personal uniformado permanencia del personal uniformado
c 1.3. Tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10km de[0.25 en la tasa de mortalidad por siniestro de trénsito por cada
via 10Km de via
Incrementar el control eficiente del trénsito MEDIANTE la implementacion de medios ] ) ] .
p . . ] 1.4. Tasa de morbilidad por siniestros de trénsito por cada 10Km.[2.01 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada
65 la del recurso humano y logistica y el ™ |
. . via 10Km. via
mejoramiento de los programas de capacitacion en educacion vial.
Direccién Provincial de Santo Domingo de . . ) . . )
66 \os Tsdchilas 1.6. Tasa de siniestros de transito por cada 10 Km. de via 2.14 en la tasa de siniestros de trénsito por cada 10 Km. de via
67 1.7. Porcentaje de uso de UVC 8% en el porcentaje de uso de UVC
o8 1. Informes de anlisis de siniestros de transito en base a las|1 informe de andlisis de siniestros de transito en base a las|
Incrementar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales|investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
— MEDIANTE la formacién de nuevos peritos investi en de transito, |
capacitacién permanente de las competencias técnicas de los peritos existente
69 3.3. Porcentaje de Diligencias periciales 80% en el porcentaje de Diligencias periciales
70 1.1. Tasa de contravenciones de transito por cada 10 kilometros de[5.24 en la tasa de contravenciones de transito por cada 10

kilémetros de via
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

productos brindados por el drea MEDIANTE la capacitacin continua de todo el personal.

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
0.45 en la tasa de siniestros de trénsito por cada 10 kilometros de
71 1.2. Tasa de siniestros de trénsito por cada 10 kilmetros de via | - P
7 1.3. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10[0.08 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10
Incrementar el control eficiente del trénsito MEDIANTE Ia i de medios|kil6 de via kilometros de via
— 6gicos, la inistracion y del recurso humano y logistico y el
7 mejoramiento de los programas de capacitacion en educacion vial. 1.4. Tasa de mortalidad por siniestros de trénsito por cada 10[0.08 en la tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 10
kilometros de via kilometros de via
7 1.8. Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de permanencia del(100% en el porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de
personal uniformado permanencia del personal uniformado
I Direccién Provincial del Azuay
75 1.9. Porcentaje de uso de UVC 11% en el porcentaje de uso de UVC
I tar la coberty ficiencia del servicio d te MEDIANTE | itacio
76 jnerementar 'a cobertura y eficlencia del serviclo ce rescate @ capacitacion €, 1 Tiempo promedio de respuesta 15 en tiempo promedio de respuesta UREM
implementacion de los puntos UREM en la RVE y la ejecucion de un plan operativo
77 - — 5 . I _|3.3. Porcentaje de diligencias periciales terminadas 93% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales
— MEDIANTE la formacion de nuevos peritos investi en de trénsito, |
8 itacié de las ias técnicas de los peritos existente 3.4. Informes de andlisis de siniestros de transito en base a las|1 informe de andlisis de siniestros de trénsito en base a las|
investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
7 1.4. Tasa de contravenciones de transito con respecto a la[1,183.17 en la tasa de contravenciones de transito con respecto a
poblacién la poblacién
17.17 en la tasa de siniestros de transito por cada 100.000
80 1.8. Tasa de siniestros de transito por cada 100.000 habitantes ) P
habitantes
a1 1.9. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 100.000{14.93 en la tasa de morbilidad por siniestros de trénsito por cada
habitantes 100.000 habitantes
o 1.10. Tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 100.000(1.14 en la tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada
habitantes 100.000 habitantes
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la implementacion de medios . P L
o T A o . X ) . [1.87 en 1a tasa de siniestros de transito por cada 10 kilometros de
83 la y del recurso humano y logistico y el[1.11. Tasa de siniestros de transito por cada 10 kilémetros de via N
mejoramiento de los programas de capacitacion en educacion vial. vie
o 1.12. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10[1.77 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10
kilometros de via kilémetros de via
— Direccién Provincial del Guayas
o 1.13. Tasa de mortalidad por siniestros de trénsito por cada 10[0.34 en la tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 10
kilometros de via kilometros de via
90% en el tiempo promedio de permanencia del personal
86 1.14. Tiempo promedio de permanencia del personal uniformado ’ po P P P
uniformado
87 1.16. Porcentaje de uso de UVC 15% en el porcentaje de uso de UVC
incrementar la cobertura y eficiencia del servicio de rescate MEDIANTE la capacitacién e
88 ! _, v et clo de resca pacitacion €|, 1 Tiempo promedio de respuesta 9.43 en el tiempo promedio de respuesta UREM
implementacién de los puntos UREM en la RVE y la ejecucion de un plan operativo
89 - N . ) . 133, Porcentaje de diligencias periciales terminadas 79% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
Incrementar la eficacia y eficiencia en las investigaciones de accidentes de trénsito a nivel
— nacional y demés diligencias periciales determinadas en la ley MEDIANTE la formacion,
%0 tecnificacién y perfeccionamiento contindo del talento humano, dentro del P 3.5. Informes de andlisis de siniestros de transito en base a las|9 informes de analisis de siniestros de transito en base a las|
investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
91 5.2. Satisfaccion de los Usuarios que denuncian. 8% en la satisfaccion de los Usuarios que denuncian.
_— Incrementar la eficiencia y eficacia del personal del DAI para mejorar el servicio y los . ) )
92 Direccion de Asuntos Internos 5.3. Incremento en las capturas de personas y vehiculos. 33% de incremento en las capturas de personas y vehiculos.
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
93 5.4. Cantidades de DHP i 100% de DHP levantados e investigados al finalizar el segundo|
semestre
Incrementar la eficiencia en elaboracion de informes juridicos, de las resoluciones
administrativas y las clausulas contractuales de los convenios y contratos MEDIANTE la
9 W v ) o Y 3.1. Porcentaje de elaboracion de informes. 94% en el porcentaje de elaboracién de informes.
difusion de documentos requeridos por la Direccion, el fortalecimiento de la base de datos
Direccion de Asesoria Juridica ya existente y la implementacion de un plan de mejoras de flujo de informacion.
Incrementar eficacia en los procesos judiciales MEDIANTE una proactiva gestién
%5 procesos Ju PIANTE "una p 8 4.1. Porcentaje de Juicios Ganados 94% en el porcentaje de Juicios Ganados
departamental para la defensa de la institucién ante organismos judiciales.
%6 6.3. Disminucion de las reformas presupuestarias 35 reformas presupuestarias
97 - .. |6.4. Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente 65% en ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente
Incrementar el uso eficiente del Presupuesto MEDIANTE su correcta programacion,
— istribucio y control de la Pl Anual de Compras (PAC) y del Pl
Anual de Inversion (PAI).
98 6.5. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 52% de ejecucion presupuestaria - Inversion
17,338.22 como promedio de Gasto Corriente por Funcionario
99 6.6. Promedio de Gasto Corriente por Funcionario P P
Direccién Financiera dentro del tercer trimestre
Reducir los tiempos de registros de las transacciones (recaudaciones y gastos) MEDIANTE el
> tlempos de registros de 1a (recaud ¥ gastos) 7.1. Ndmero de dias promedio de registro de las transacciones ’ ) ) )
100 oportuno ingreso al Sistema Financiero Contable automatizando los procesos y reportes| "~ 1.32 en dias promedio de registro de las transacciones contables
que faciliten el reconocimiento y calidad de la informacién.
101 8.2. Porcentaje de tramites revisados y devueltos 4% de tramites revisados y devueltos
I Incrementar la eficiencia operacional de la Direccion Financiera de la CTE, MEDIANTE la
i de herrami g itacion al personal, jento y
mejora de procesos de las diferentes areas
102 8.3. Porcentaje de Reclamos resueltos por la Unidad de Tesoreria  |77% de Reclamos resueltos por la Unidad de Tesoreria
103 1.2. Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo 33% de proyectos de inversion en riesgo
Incrementar el control de la ejecucion de los proyectos de inversion y de la gestion
104 i MEDIANTE la i del sistema de monitoreo, evaluacion y gestién|1.3. Porcentaje de informes de evaluacion de los proyectos 75% en informes de evaluacion de los proyectos
de proyectos y la evaluacién periddica de los planes institucionales.
105 Direccion de Planificacion 1.4. Porcentaje de Informes de Estadisticas 67% en Informes de Estadisticas
106 2.2. Porcentaje de Cumplimiento de proyectos solicitados 83% de cumplimiento de proyectos solicitados
Incrementar el nivel de eficacia de la gestion en Pl MEDIANTE la i
de una metodologia para formulacion de planes, programas y proyectos. i ]
107 2,3 Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacién|21 % de Presupuesto asignado a proyectos de 1+D al término del
y desarrollo (I+D) segundo semestre
6.2. Numero de comunicaciones internas difundidas y carteleras o
108 - blicadas 71 internas y carteleras
Incrementar el conocimiento del pblico interno sobre las actividades de la CTE MEDIANTE|”
la difusién de informacion por los diferentes canales de comunicacion
109 6.4. Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP 90% en el porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP
X . |7.1. Porcentaje de encuestas realizadas a la ciudadania en general|85% de encuestas realizadas a la ciudadania en general sobre la
—— e Incrementar el posicionamiento de la CTE MEDIANTE la elaboracién de campafias ) ) )
110 Direccién de Comunicacion Social institucionales sobre la presencia de la CTE en las diferentes provincias con|presencia de la CTE en las diferentes provincias con resultados
resultados positivos positivos
1 8.1. Porcentaje de inquietudes resueltas de manera instantenea por{90% de inquietudes resueltas de manera instantenea por dia
o . " . dia laboral laboral
Incrementar la eficiencia y eficacia e implementacién de mejoras en la atencion al
ciudadano MEDIANTE la respuesta oportuna brindada al mismo
1 8.4. Porcentaje de satisfaccion ciudadana en relacion al servicio que|85% en porcentaje de satisfaccion ciudadana en relacion al servicio
presta la CTE que presta la CTE en el segundo semestre
Incrementar el nivel de especializacion del personal de la Institucion MEDIANTE el 10% en el porcentaje de funcionarios capacitados dentro del tercer
113 _— RN 5.2. TH: Porcentaje de funcionarios capacitados -
c del Plan de trimestre
114 6.1. Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con|4% en el porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas
capacidades especiales con capacidades especiales
115 6.2. Numero de quejas de los servidores pablicos 7 quejas de los servidores pablicos
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

y Comunicaciones

desarrolladas

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
116 N . 5 . |6.4. Indice de rotacion de nivel directivo 3% en el indice de rotacion de nivel directivo
Incrementar la eficiencia en el desempefio laboral y proceso de seleccion del personal civil
— MEDIANTE la aplicacion de la Norma técnica del subsi de ion y fi
control de quejas denuncias realizadas por la ciudadania en contra de servidor 39% en el porcentaje de personal con nombramiento dentro del
117 6.5. Porcentaje de personal con nombramiento )
tercer trimestre
118 6.6. indice de rotacién de nivel operativo 3% en el indice de rotacion de nivel operativo
119 6.7. EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de|100% en el porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de
Etica Institucional Etica Institucional
Direccion de Administracion del Talento 87% en el porcentaje de Liquidaciones de Haberes Procesadas
120 7.4. Porcentaje de Liquidaciones de Haberes Procesadas N porcental i
Humano dentro del tercer trimestre
. 7.5. Porcentaje del Personal del Cuerpo de Vigilantes Calificados|65% en el porcentaje del Personal del Cuerpo de Vigilantes
R _ como Idéneos para Ascensos. Calificados como Idéneos para Ascensos.
Incrementar el marco legal institucional MEDIANTE la del Estatuto
Orgénico por procesos, la aprobacién de Manual de clasificacion y valoracion de puestos.
122 7.6. Porcentaje de solicitudes de viaticos procesados 80% solicitudes de vidticos procesados
23 7.7. Porcentaje de Horas Extraordinarias y Suplementarias|80% en el porcentaje de Horas Extraordinarias y Suplementarias
Procesadas Procesadas
Incrementar la eficiencia operacional MEDIANTE la elaboracién de Cartas Descriptivas 70% en el porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
124 r cla op ., el PUiVas ¥l g 5. porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Normalizacién n e P g P
mejoras de procesos e implementacion de las normas de servicios y de procesos. Normalizacion
125 9.1. Numero de charlas de salud preventivas 5 charlas de salud preventivas
— Incrementar los mecanismos de prevencion continua y control de i por
enfermedad del personal de la institucion MEDIANTE charlas de salud, valoracion o ) ) ; . ) ) . .
126 , ) ) o 9.2. Porcentaje de permisos médicos otorgados - civiles 3% en el porcentaje de permisos médicos otorgados - civiles
de control de permisos médicos, control de
— distribucion de
127 9.3. Porcentaje de permisos médicos otorgados - uniformados 1% en el porcentaje de permisos médicos otorgados - uniformados
Incrementar la eficiencia del proceso de Mantenimiento Automotriz a nivel nacional ) , ) . .
128 encia del proceso . A 1.1. Tiempo promedio que tarda la unidad en estar operativa. 5 en tiempo promedio que tarda la unidad en estar operativa.
MEDIANTE la nor y del drea
Reducir el tiempo de los procesos de contratacion Pablica MEDIANTE la planificacion de los . . . . y
‘ o proceso ) plantficacio 2.1, Nimero de dias promedio reducidos en el proceso|70 dias promedio reducidos en el proceso precontractual para
129 bienes requeridos, la capacitacion adecuada del personal, la mejora en la asignacion de los ) A ) - o : -
L precontractual para realizar la adquisicion de los bienes y servicios. |realizar la adquisicion de los bienes y servicios.
procesos y el seguimiento oportuno de los procesos.
130 o o . ’ 3.1. Namero de Inmuebles alquilados. 20 inmuebles alquilados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la consecucion de predios y en la entrega de
— Direccién iones,edifi MEDIANTE la solicitud de i6n de p I
especializado, adquisicién de equipo técnico, movilizacién, estudios especializados y la ela
131 3.2. Numero de disefios entregados para concurso 3 disefios entregados para concurso
Incrementar la capacidad de respuesta a las solicit de imi y
132 de las edificaciones MEDIANTE el fortalecimiento de la unidad y la contratacion del servicio|4.1. Nimero de instalaciones atendidas 24 instalaciones atendidas
externo
Incrementar el control del inventario MEDIANTE actualizacion de los procesos, la mejora en
133 el sistema de la 6n del manual de procesos|5.1. Nimero de quiebre de stock 0.01 como nimero de quiebre de stock
administrativos y la capacitacion del personal del drea.
Incrementar la eficiencia operacional del drea de adquisiciones y control de bienes de la
2ncla operacio ® add s Y \enes 6.1. Porcentaje de bienes muebles constatados fisicamente del{95% en el porcentaje de bienes muebles constatados fisicamente
134 CTE MEDIANTE la ion de her la del
) A de Bienes Muebles del Patrimonio Institucional de Bienes Muebles
personal y el levantamiento y mejoras de los procesos internos.
Incrementar la atencion de incidentes reportados MEDIANTE la implementacion de
135 herramientas de gestion de soporte local y remoto para la mesa de ayuda asi como|5.1. Porcentaje de requerimientos atendidos por Soporte Técnico  |79% de requerimientos atendidos por Soporte Técnico
también, la interna de y a los usuarios de
136 6.1. Porcentaje de requerimi por en|79% de requerimient i por en los
. ’ " ) los sistemas informéticos sistemas informaticos
Incrementar el desarrollo de proyectos informaticos y el desempefio en los diferentes
procesos operativos MEDIANTE el andlisis previo de los procesos, control de calidad,
Direccién de Tecnologias de la Informacién | mejoras continuas a sistemas, y el monitoreo de los i reportad 6.2. Porcentaje de mejoras a los sistemas informaticos . . . -
137 78% de mejoras a los sistemas informéticos desarrolladas
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Direccion de Secretaria General capacitacién interna a las operadoras, gestionar mejoras al proceso de digitalizacion,

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
7.1. Porcentaje de Indisponibilidad de I icios del centro d

138 o , . . ; - - Porcentaje de Indisponibiidad de fos serviclos del Centro A€l 1 5o en indisponibilidad de los servicios del centro de cémputo

Reducir el tiempo de interrupcion de los servicios de la plataforma informética MEDIANTE|computo
— el monitoreo permanente de todos los servicios tecnolégicos que brinda el centro d

139 computo de la Institucién y la ejecucién del mantenimiento preventivo / correctivo 7.2. Porcentaje de indisponibilidad del servicio de 12% en indisponibilidad del servicio de comunicacién troncalizada
troncalizada en 4rea extendida en drea extendida

140 2.1. Numero de transacciones anuladas por digitador 21 transacciones anuladas por digitador

141 2.2. Porcentaje de actualizacién de informacion de vehiculos y[92% en la actualizacion de informacién de vehiculos y personas,
personas, solicitadas por los usuarios. solicitadas por los usuarios.

142 2.4. Porcentaje de solicitudes para bajas de placas y motor 94% de solicitudes para bajas de placas y motor atendidas

143 Incrementar eficiencia y eficacia operacional de Secretaria General. MEDIANTE la[2.11. Escaneo y Digitalizacion de documentos 93% en el escaneo y Digitalizacion de documentos

solicitar la elaboracion de manual de procesos, controlar los tiempos de atencion a cad
144

2.12. Porcentaje de copias certificadas por especies y oficos

94% de copias certificadas por especies y oficos

145

2.13. Porcentaje de historias de vehiculos por especies

7.40% en historias de vehiculos por especies

146

2.14. Porcentajes de historias de licencia

94% en historias de licencia
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