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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 N/A N/A N/A N/A
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
2 Incrementar calidad en la provisién de Agentes de Transito para CTE y GADs 1.1 Promedio de rendimiento académico 18.30 en promedio de rendimiento académico
3.1 Numero de personas de empresas privadas y cdmaras de la . , .,
., . ., .|743 personas de empresas privadas y camaras de la produccion

3 produccién (que no pertenezcan al sistema de educacidn)

Coordinaciéon General de Formacion de
Agentes Civiles y Vigilantes de Transito

Incrementar la concienciacién en la ciudadania MEDIANTE la educacion y reeducaion vial

reeducadas a través de charlas, talleres, conferencias, foros.

reeducadas a través de charlas, talleres, conferencias, foros.

3.2 Numero de servidores y funcionarios de instituciones publicas
(que no pertenezcan al sistema de educacidn) reeducados a través
de charlas, talleres, conferencias, foros.

1,047 servidores y funcionarios de instituciones publicas
reeducadas a través de charlas, talleres, conferencias, foros.

3.3 Numero de estudiantes de unidades e instituciones
educativas, educados a través de charlas, talleres, conferencias,
foros.

722 estudiantes de unidades e instituciones educativas, educados
a través de charlas, talleres, conferencias, foros.

3.4 Numero de charlas, talleres, conferencias, foros a empresas
privadas y cdmaras de la produccién (que no pertenezcan al
sistema de educacidn) reeducadas a través de charlas, talleres,
conferencias, foros.

18 charlas, talleres, conferencias, foros a empresas privadas y
camaras de la produccion reeducadas a través de charlas, talleres,
conferencias, foros.

3.5 Numero de charlas, talleres, conferencias foros para
servidores y funcionarios de instituciones publicas (que no
pertenezcan al sistema de educacién)

23 charlas, talleres, conferencias foros para servidores vy
funcionarios de instituciones publicas

3.6 Numero de charlas, talleres, conferencias, foros para
estudiantes de unidades e instituciones educativas

18 charlas, talleres, conferencias, foros para estudiantes de
unidades e instituciones educativas

3.7 Numero de personas de organizaciones sociales o grupos
ciudadanos organizados, reeducados a través de charlas, talleres,
conferencias, foros

330 personas de organizaciones sociales o grupos ciudadanos
organizados, reeducados a través de charlas, talleres,
conferencias, foros

3.8 Numero de charlas, talleres, conferencias, foros para
personas de organizaciones sociales o grupos ciudadnos
organizados

5 charlas, talleres, conferencias, foros para personas de
organizaciones sociales o grupos ciudadnos organizados

3.9 Numero de profesionales del transporte y personas de
gremios de transportistas, reeducados a través de charlas,
talleres, conferencias, foros

252 profesionales del transporte y personas de gremios de
transportistas, reeducados a través de charlas, talleres,
conferencias, foros

3.10 Numero de charlas, talleres, conferencias, foros para
profesionales del transporte y personas de gremios de
transportistas

8 charlas, talleres, conferencias, foros para profesionales del
transporte y personas de gremios de transportistas

3.11 Numero de personas de empresas privadas y camaras de la
produccién (que no pertenezcan al sistema de educacion)
reeducadas a través de capacitacién y talleres de eduacién vial

706 personas de empresas privadas y cdmaras de la produccién
reeducadas a través de capacitacién y talleres de eduacién vial

3.12 Numero de capacitaciones y talleres de educacion vial para
empresas privadas y cdmaras de la produccion (que no
pertenezcan al sistema de educacion)

24 capacitaciones y talleres de educacion vial para empresas
privadas y cdmaras de la produccién

3.13 Numero de servidores y funcionarios de empresas publicas
(que no pertenezcan al sistema de educacion) reeducados a través
de cursos de capacitacion y talleres de educacién vial

1,232 servidores y funcionarios de empresas publicas reeducados
a través de cursos de capacitacién y talleres de educacion vial
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
3.14 Numero de capacitaciones y talleres de educacién vial para . S .
. ) . o 15 capacitaciones y talleres de educacion vial para servidores y
servidores y funcionarios de empresa publicas (que no . . L
. y funcionarios de empresa publicas
pertenezacan al sistema de educacidn)
3.15 Numero de personas pertenecientes a gremios de[1,491 personas pertenecientes a gremios de transportistas y
transportistas y profesionales del transporte reeducados a través|profesionales del transporte reeducados a través de
de capacitaciones y talleres de educacién vial capacitaciones y talleres de educacién vial
3.16 Numero de capacitaciones y talleres de educacién vial para L .
. . . 50 capacitaciones y talleres de educacidn vial para personas de
personas de gremios de transportistas y profesionales del . . .
gremios de transportistas y profesionales del transporte
transporte
3.17 Numero de estudiantes de unidades e instituciones . . T .
. , . 437 estudiantes de unidades e instituciones educativas educados
educativas educados a través de capacitaciones y talleres de , . S
S a través de capacitaciones y talleres de educacion vial
educacion vial
3.18 Numero de capacitaciones y talleres de educacion vial para|14 capacitaciones y talleres de educacion vial para estudiantes de
estudiantes de unidades e instituciones educativas unidades e instituciones educativas
3.19 Numero de docentes de unidades e instituciones educativas|179 docentes de unidades e instituciones educativas reeducados a
reeducados a través de capacitaciones y talleres de educacidn vial |través de capacitacionesy talleres de educacién vial
3.20 Numero de capacitaciones y talleres de educacion vial para|4 capacitaciones y talleres de educacidn vial para docentes de
docentes de unidades e instituciones educativas unidades e instituciones educativas
3.21 Numero de campafias de Educacion Vial para motociclistas,|7 campafias de Educacién Vial para motociclistas, ciclistas y
ciclistas y peatones peatones
3.22 Numero de campanas, ferias, casas abiertas, activaciones y|23 campanias, ferias, casas abiertas, activaciones y eventos de
4 eventos de educacion vial de concienciacion a excepcién de|educacidon vial de concienciacion a excepcién de ciclistas y
motociclistas, ciclistas y peatones peatones
1.1. Porcentaje de satisfaccion de los Gobiernos Autdnomos|90% en porcentaje de satisfaccion de los Gobiernos Auténomos
5 Descentralizados a los que se ha brindado el servicio de formacién|Descentralizados a los que se ha brindado el servicio de formacién
de ACT. de ACT
Incrementar la eficiencia en la formacion de Agentes Civiles de Transito MEDIANTE el . . . . . L
o o, . € N . 1.2. Porcentaje de aspirantes a Agentes Civiles que aprueban el|93% en porcentaje de aspirantes a Agentes Civiles que aprueban
6 Di . L . seguimiento y evaluacién continua del desempefio del personal involucrado. ., .,
ireccion de Formacion de Agentes Civiles curso de formacion el curso de formacion
de Transito
7 1.3. Cantidad de Agentes Civiles de Transito Formados 0 Agentes Civiles de Transito Formados
8 Incrementar las habilidades de los instructores en los diferentes cursos MEDIANTE la|2.1. Porcentaje de satisfaccion de los Agentes Civiles de Transito[85% en porcentaje de satisfaccion de los Agentes Civiles de
aplicacion de técnicas de formacién. formados Transito formados
9 3.1. Promedio de rendimiento académico 18.30 en promedio de rendimiento académico
Incrementar el nivel académico MEDIANTE la evaluacién y actualizacion de mallas
curriculares, reestructuraciéon de syllabus, capacitacion de docentes e instructores y la
10 implementacién de politicas de calidad educativa. 3.2. Porcentaje de aspirantes que aprueban el curso de formacion|95% en el porcentaje de aspirantes que aprueban el curso de
Direccidn de Formacidn de Vigilantes de incial y continua formaciodn incial y continua
Transito
Incrementar el nivel de satisfaccion de los participantes en los cursos de formacion, . . ., L. 89% en el porcentaje de grado de satisfaccion del participante con
. L, e ., . 4.1. Porcentaje de grado de satisfaccion del participante con las L ) i
#iREF! capacitacion y especializacion MEDIANTE la automatizacion de los procesos académicos,| . . ) . . las actividades de los docentes e instructores y calidad en el
L . . actividades de los docentes e instructores y calidad en el servicio. o
aplicacion de modelos andragégicos y con personal docente altamente calificado. servicio
. | 1.1 Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de permanencia del|90% en el porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de
H#iREF! Incrementar la eficiencia en la logistica operativa y el uso de los dispositivos tecnoldgicos personal uniformado. permanencia del personal uniformado.
para el control de transito, establecida en el plan nacional de servicios y comunicaciones
#iREF! del control operativo del transito MEDIANTE la implementacion de normativas y|1 5 porcentaje de cumplimiento del Plan de logistica 16% de porcentaje de cumplimiento del Plan de logistica
Coordinacion General de Transporte evaluacion de resultados
#iREF! 1.6 Porcentaje de uso de UVC 3% en el porcentaje de uso de UVC

Terrestre, Transito y Seguridad Vial
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la ejecucion de procesos de estudio de sefalética y
semaforizacion, titulos habilitantes y la emisidon de informes técnicos para obtencién de . o . . Y
#iREF! , . y e ., P . 2.3 Cumplimiento del plan de sefalética 14% en el porcentaje de Cumplimiento del plan de seialética
titulos habilitantes de transporte publico MEDIANTE la gestion de convenios con
instituciones publicas y privadas
#:REFI 3.4 Informe de andlisis de siniestros de transito investigados por|7 Informes de analisis de siniestros de transito investigados por
e OIAT OIAT
Incrementar la eficacia y eficiencia en las investigaciones de accidentes de transito a nivel
. ., L, . nacional y demas diligencias periciales determinadas en la ley MEDIANTE la formacién,
Direccion de Investigacion de Accidentes e . . iy ]
#iREF! de Trénsito tecnificacion y perfeccionamiento contindo del talento humano, dentro del Pais como en |3 5 porcentaje de Diligencias Periciales Terminadas 90% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
el extranjero y la dotacion de equipo tecnolégico de punta inherente al drea investigativa
#1REF acorde a las exigencias actuales 3.6. Porcentaje de Investigaciones realizadas de Siniestros de[60% de Investigaciones realizadas de Siniestros de Transito con
iREF! L . .
Transito con Muertos y Heridos Muertos y Heridos
3.7. Porcentaje promedio de productividad por perito 20% de productividad por perito
#REE! 1.2. Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de permanencia del|90% en el porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de
iREF!

Direccion de Control Operativo del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial

Incrementar la eficiencia en el control del manejo de los equipos tecnolégicos utilizados
para brindar los servicios del transito MEDIANTE la capacitacidn al personal, el
mantenimiento de los dispositivos tecnoldgicos y la elaboracion de manuales o
reglamentos para su uso

personal uniformado

permanencia del personal uniformado

1.4. Porcentaje de uso de UVC

3% en el porcentaje de uso de UVC

1.6. Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de operativos
de control

90% en porcentaje de cumplimiento de la planificacién de
operativos de control

1.7. Informes de Control Fronterizo

4 Informes de Control Fronterizo

1.8. Porcentaje de siniestros de transito en motos

27% en porcentaje de siniestros de transito en motos

29% en porcentaje de Peatones Fallecidos en siniestros de

#iREF! 1.9. Porcentaje de Peatones Fallecidos en siniestros de transito .
transito
#REF! 1.10 Porcentaje de Siniestros de Transito registrados los fines de|33% en porcentaje de Siniestros de Transito registrados los fines
| :
semana de semana
#iREF! 3.1. Numero de Informes Técnicos 9 informes Técnicos
#iREF! Incrementar la eficiencia y eficacia operacional MEDIANTE la ejecucién de estudios 3.4. Numero de controladores instalados 2 controlador instalado
Direccion de Estudios, Sefialética y técnicos y auditorias viales realizando la asignacién sectorizada de las solicitudes
Semaforizacion ingresadas, la gestion para la implementacion de sistemas tecnoldgicos y la estructuracion
#iREF! de un plan para la contratacién de nuevo personal. 3.5. Nimero de semaforos leds instalados 8 seméforos leds instalados
H#iREF! 3.9. Numero de semaforos instalados 3 seméforos instalados
. . . . . .. . . 2.2. Promedio de transacciones por digitador en el proceso de[2,000 en promedio de transacciones por digitador en el proceso
#iREF! Incrementar la eficiencia, eficacia y el nivel de satisfaccion en el servicio a los usuarios en|,. . . .
. . T . . |licencias de licencias
Brevetacién y Parque Vial MEDIANTE la optimizacion de tiempo de respuesta en atencion
Direccion de Titulos Habilitantes al usuario a través de un sistema de pagos y turnos electrdnicos de todos los procesos de
la CTE en la Web, mejora de procesos y planificaciéon , adquisicion de equipos con la
H#iREF! tecnologia necesaria. 2.4. Numero de licencia emitidas 1,710 licencias emitidas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficacia operacional del area MEDIANTE la actualizacién y capacitacién del . ., . , . ., . ,
. . ., L L, . . . . . 3.9 Porcentaje de atencidn a usuarios en el area de Transporte[|100% en porcentaje de atencién a usuarios en el area de
#iREF! Direccion de Transporte Publico personal, definicion de procesos administrativos internos, para el cumplimiento eficaz de| _,, . .
. L, Publico Transporte Publico
los procesos de la direccién.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
#iREE 4.5, Tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10]0.05 en la tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10
kilémetros de via kildmetros de via
#iREE 4.6. Tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10]0.65 en la tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10
kildmetros de via. kildmetros de via.
#iREF! 4.7. Tasa de siniestro de transito por cada 10 kilémetros via 1.04 en la tasa de siniestro de transito por cada 10 kildmetros via
#REE! 4.8. Porcentaje de cumplimiento del Tiempo de permanencia del|100% en el porcentaje de cumplimiento del Tiempo de
iREF! . . .
personal uniformado permanencia del personal uniformado
#iREF! . L. . .. . 4.10. Porcentaje de uso de UVC 7.59% en porcentaje de uso de UVC
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la implementacién de medios
tecnoldgicos, la administracion y optimizacidn del recurso humano y logistico y el
i REF mejoramiento de los programas de capacitacion en educacion vial. 4.14. Tasa de contravenciones de transito Manuales y[43.91 en Tasa de contravenciones de transito Manuales vy
Semiautomaticas por cada 10 km de via Semiautomaticas por cada 10 km de via
Direccion Provincial de El Oro 4.15. Porcentaje de siniestros de transito en motos 16% en porcentaje de siniestros de transito en motos
4.16. Porcentaje de Siniestros de Transito registrados los fines de|25% en porcentaje de Siniestros de Transito registrados los fines
semana de semana
4.17. Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de operativos|90% en porcentaje de cumplimiento de la planificacion de
de control operativos de control
#iREF! 4.18. Informe de Control Fronterizo 2 Informe de Control Fronterizo
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales . - . . . . s . . .
#iREF! .. ¥ . ) ] . ; & p . 5.1. Porcentaje de diligencias periciales terminadas 82% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
MEDIANTE la formacion de nuevos peritos investigadores en accidentes de transito, la
capacitacién permanente de las competencias técnicas de los peritos existentes dentro y
i REF fuera del pais, la asignacion optima y necesaria de talento humano y recursos|s.3. Informes de analisis de siniestros de transito en base a las|3 informes de andlisis de siniestros de transito en base a las
InEr tecnoldgicos en las distintas areas de la OIAT investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
incrementar la cobertura y eficiencia del servicio de rescate MEDIANTE la capacitacion e
#iREF! . o y . ) p. 6.1. Tiempo promedio de respuesta 12 minutos en el tiempo promedio de respuesta UREM
implementacién de los puntos UREM en la RVE y la ejecucidn de un plan operativo
#REF! 3.5. Tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10/0.16 en la tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10
! ) kildmetros de via kildmetros de via
#REF! 3.6. Tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10|1.13 en la tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10
! ) kildmetros de via kildmetros de via
, . . , , 1.53 en la tasa de siniestro de transito por cada 10 kilométros de
#iREF! 3.7. Tasa de siniestro de transito por cada 10 kilométros de via via P
#iREE 3.8. Porcentaje de cumplimiento del Tiempo de permanencia del[100% en el porcentaje de cumplimiento del Tiempo de
! ) personal uniformado permanencia del personal uniformado
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la implementacién de medios
#iREF! tecnoldgicos, la administraciéon y optimizacién del recurso humano y logistico y el 3.10. Porcentaje de uso de UVC 15% en el porcentaje de uso de UVC

NirarriAn Dravincial da | Ac Rinc

mejoramiento de los programas de capacitacién en educacion vial.

3.13. Porcentaje de siniestros de transito en motos

30% en porcentaje de siniestros de transito en motos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
#iREFI 3.14 Porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines de[29% en porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines
i !
semana de semana
3.15.Tasa de contravenciones de transito Manuales y|[10.85 en la tasa de contravenciones de transito Manuales vy
Semiautomadticas por cada 10 km de via Semiautomadticas por cada 10 km de via
3.16 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de operativos|90% en porcentaje de cumplimiento de la planificacion de
de control operativos de control
Incrementar la cobertura y eficiencia del servicio de rescate MEDIANTE la capacitacion e . . . . .
#iREF! . ., Y . ., p. 4.1. Tiempo promedio de respuesta 11 minutos en tiempo promedio de respuesta UREM
implementacién de los puntos UREM en la RVE y la ejecucidn de un plan operativo
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales . . . .. . . - . . .
#iREF! .. ¥ . ) ] . ) g p . 5.1. Porcentaje de diligencias periciales terminadas 93% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
MEDIANTE la formacion de nuevos peritos investigadores en accidentes de transito, la
capacitacién permanente de las competencias técnicas de los peritos existentes dentro y
HiREF! fuera del pais, la asignacion dptima y necesaria de talentos humanos, recursos materiales|5.3. Informes de analisis de siniestros de transito en base a las|4 informes de analisis de siniestros de transito en base a las
y tecnoldgicos en las distintas areas de la OIAT investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
#REE! 1.2. Tasa de siniestros por accidentes de transito en cada 10 Km.|0.50 en la tasa de siniestro de transito por cada 10 kilométros de
iREF! , ,
de via via
1.3. Tasa de Morbilidad en siniestros por accidentes de transito en|0.50 en la tasa de morbilidad por siniestro de transito por cada 10
cada 10 km. de via kildmetros de via
1.5. Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo promedio de|100% en el porcentaje de cumplimiento del Tiempo de
permanencia del personal uniformado permanencia del personal uniformado
1.7. Tasa de mortalidad en siniestros por accidentes de transito en|0.07 en la tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la implementacién de medios cada 10 Km. de Via kildmetros de via
tecnoldgicos,la administracién y optimizacion del recurso humano y logistico y el
mejoramiento de los programas de capacitacién en educacion vial. 1.8.Tasa de contravenciones de transito Manuales y|5.96 en la tasa de contravenciones de transito Manuales y
Semiautomaticas por cada 10 km de via Semiautomaticas por cada 10 km de via
Direccidn Provincial de Manabi
1.9 Porcentaje de cumplimiento de la planificacidon de operativos|90% en porcentaje de cumplimiento de la planificacion de
de control operativos de control
1.10 Porcentaje de siniestros de transito en motos 31% en porcentaje de siniestros de transito en motos
#REF! 1.11 Porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines de|61% en porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines
e semana de semana
. Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales . - . . . . . .
#iREF! .. ) ] . ; o 2.1. Porcentaje de diligencia periciales 91% en el porcentaje de diligencias periciales
MEDIANTE la formacion de nuevos peritos investigadores en accidentes de transito, la
capacitacién permanente de las competencias técnicas de los peritos existentes dentro y
_ fuera del pais, la asignacién o6ptima y necesaria de talento humano y recursos . , o ) 1 informe estadistico de investigaciones de accidentes de transito
#iREF! . . - , 2.2. Informes estadisticos de investigaciones de Accidentes . o
tecnoldgicos en las distintas areas de la OIAT en base a las investigaciones de la OIAT
incrementar la cobertura y eficiencia del servicio de rescate MEDIANTE la capacitacion e
#iREF! . o y . ) p. 3.1. Tiempo promedio de respuesta 11 minutos en tiempo promedio de respuesta UREM
implementacién de los puntos UREM en la RVE y la ejecucidn de un plan operativo
.. L , 1.14 en la tasa de siniestros de transito por cada 10 kilémetros de
#iREF! 4.11. Tasa de siniestros de transito por cada 10 kildmetros de via via :
#iREF! 4.12. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10|0.90 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada
! ) kildbmetro de via 10 kildmetro de via
#iREF! 4.13. Tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 10|0.19 en la tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada
! ) kildbmetros de via 10 kildmetros de via
#iREE 4.14. Porcentaje de cumplimiento del Tiempo de permanencia del|100% en el porcentaje de cumplimiento del Tiempo de
! ) personal uniformado permanencia del personal uniformado
#iREF! 4.16. Porcentaje de uso de UVC 8% en el porcentaje de uso de UVC
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
4.19. indice de Siniestros de transito 10.57 del indice de accidentes de transito
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE, la implementacion de medios
tecnologicos, la administracidn y optimizacién del recurso humano y logistico y el 4.20. indice de mortalidad por siniestros de transito 1.32 del indice de mortalidad por siniestros de transito
. » o mejoramiento de los programas de capacitacidn en educacién Vial.
Direccion Provincial de Santa Elena
4.21. indice de morbilidad por siniestros de transito 9.24 del indice de morbilidad por siniestros de transito
. . . L 57% en el porcentaje de Peatones Fallecidos en Sinistros de
#iREF! 4.22 Porcentaje de Peatones Fallecidos en Sinistros de Transito ,° . P )
Transito
4.23 Porcentaje de siniestros de transito en motos 22% en porcentaje de siniestros de transito en motos
4.24 Porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines de|39% en porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines
semana de semana
425 Tasa de contravenciones de transito Manuales y|688.6057 en la tasa de contravenciones de transito Manuales y
Semiautomaticas respecto a la poblacion Semiautomaticas respecto a la poblacion
4.26 Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de operativos|90% en porcentaje de cumplimiento de la planificacion de
de control operativos de control
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales . - . . . . - . . .
#iREF! .. ¥ ) ) ] . ; & p . 5.1. Porcentaje de diligencias periciales terminadas 79% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
MEDIANTE la formacion de nuevos peritos investigadores en accidentes de transito, la
capacitacién permanente de las competencias técnicas de los peritos existentes dentro y
#iREF] fuera del pais, la asignacion optima y necesaria de Talento Humano, tecnologicos en las|5.3. Informes de analisis de siniestros de transito en base a las|3 informes de andlisis de siniestros de transito en base a las
i ! . . ., . . . . . .
distintas areas de la OIAT investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
#REF! 1.1. Porcentaje de cumplimiento del Tiempo de permanencia del|100% en el porcentaje de cumplimiento del Tiempo de
iREF! . . .
personal uniformado permanencia del personal uniformado
#REF! 1.3. Tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada 10Km de|0.20 en la tasa de mortalidad por siniestro de transito por cada
iREF! , ,
via 10Km de via
#REF! 1.4. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10Km.|1.29 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada
e via 10Km. via
#iREF! 1.6. Tasa de siniestros de transito por cada 10 Km. de via 1.48 en la tasa de siniestros de transito por cada 10 Km. de via
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la implementacién de medios
#iREF! tecnoldgicos, la administracion, optimizacion del recurso humano y logistica y el 1.7. Porcentaje de uso de UVC 22% en el porcentaje de uso de UVC
mejoramiento de los programas de capacitacién en educacién vial.
1.10 Porcentaje de siniestros de transito en motos 42% en porcentaje de siniestros de transito en motos
Direccion Provincial de Santo Domingo de
|OS TsaIChilaS . . . ’ . . . . . . ’ . . .
1.11 Porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines de|34% en porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines
semana de semana
1.12 Tasa de contravenciones de transito Manuales y|32.12 en la tasa de contravenciones de transito Manuales y
Semiautomaticas por cada 10 km de via Semiautomaticas por cada 10 km de via
#iREE 1.13 Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de operativos|90% en porcentaje de cumplimiento de la planificacion de
! ) de control operativos de control
# REFI Incrementar la eficiencia y eficacia en la ejecucién de las distintas diligencias periciales|3.1. Informes de analisis de siniestros de transito en base a las|1 informe de analisis de siniestros de transito en base a las
MEDIANTE la formacién de nuevos peritos investigadores en accidentes de transito, lalinvestigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
capacitaciéon permanente de las competencias técnicas de los peritos existentes dentro y
- fuera del pais, la asignacién 6ptima y necesaria de talento humano y recursos materiales y ) N ) o . ) - ) o
#iREF! tecnolégicos en las distintas areas de la OIAT 3.3. Porcentaje de Diligencias periciales 95% en el porcentaje de Diligencias periciales
incrementar la cobertura y eficiencia del servicio de rescate MEDIANTE la capacitacion e
#iREF! y P 4.1. Tiempo promedio de respuesta 15 minutos en tiempo promedio de respuesta UREM

implementacién de los puntos UREM en la RVE y la ejecucidn de un plan operativo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
- . o , 0.75 en la tasa de siniestros de transito por cada 10 kilémetros de
#iREF! 1.2. Tasa de siniestros de transito por cada 10 kildémetros de via via P
#iREFI 1.3. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10/0.19 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada
kildbmetros de via 10 kildmetros de via
#iREF] 1.4. Tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 10/0.03 en la tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada
kildbmetros de via 10 kildmetros de via
#iREE 1.8. Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de permanencia del|100% en el porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de
iREF! . . .
personal uniformado permanencia del personal uniformado
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la implementacidon de medios
#iREF! tecnoldgicos, la administracién y optimizacion del recurso humano vy logistico y el|1.9. Porcentaje de uso de UVC 25% en el porcentaje de uso de UVC
mejoramiento de los programas de capacitacion en educacién vial.
1.12 Porcentaje de siniestros de transito en camionetas 45% en porcentaje de siniestros de transito en camionetas
Direccién Provincial del Azuay 1.13 Porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines de|27% en porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines
semana de semana
1.14 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de operativos|90% en porcentaje de cumplimiento de la planificacion de
de control operativos de control
1.15 Tasa de contravenciones de transito Manuales y|16.92 en la tasa de contravenciones de transito Manuales y
Semiautomaticas por cada 10 km de via Semiautomaticas por cada 10 km de via
Incrementar la cobertura y eficiencia del servicio de rescate MEDIANTE la capacitacion e . . . . .
#iREF! . ., Y . ., p. 2.2. Tiempo promedio de respuesta 18 minutos en tiempo promedio de respuesta UREM
implementacién de los puntos UREM en la RVE y la ejecucidn de un plan operativo
Incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las distintas diligencias periciales . . . . . . s . . .
#iREF! .. ¥ . ) . . . g p . 3.3. Porcentaje de diligencias periciales terminadas 97% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
MEDIANTE la formacion de nuevos peritos investigadores en accidentes de transito, la
capacitacién permanente de las competencias técnicas de los peritos existentes dentro y
i REF fuera del pais, la asignacion 6ptima y necesaria de talento humano, recursos materiales y[3.4. Informes de analisis de siniestros de transito en base a las|2 informes de andlisis de siniestros de transito en base a las
InEr tecnoldgicos en las distintas areas de la OIAT investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
L .. L , 2.51 en la tasa de siniestros de transito por cada 10 kildmetros de
#iREF! 1.11. Tasa de siniestros de transito por cada 10 kildmetros de via via P
#REF! 1.12. Tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada 10/2.03 en la tasa de morbilidad por siniestros de transito por cada
! ’ kildmetros de via 10 kildmetros de via
#REF! 1.13. Tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada 10/0.31 en la tasa de mortalidad por siniestros de transito por cada
! ) kildmetros de via 10 kildmetros de via
#REF! 1.14. Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de permanencia del|95% en el porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de
! ’ personal uniformado permanencia del personal uniformado
#iREF! 1.16. Porcentaje de uso de UVC 2% en el porcentaje de uso de UVC
1.19. indice de siniestros de transito 17.14 del indice de accidentes de transito
Incrementar el control eficiente del transito MEDIANTE la implementacién de medios
tecnoldgicos, la administracion y optimizacion del recurso humano y logistico y el 1.20. indice de mortalidad por siniestros de transito, 1.74 del indice de mortalidad por siniestros de transito
mejoramiento de los programas de capacitacién en educacién vial.
1.21. indice de morbilidad por siniestros de transito, 13.41 del indice de morbilidad por siniestros de transito
Direccion Provincial del Guayas
1.22 Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de operativos|90% en porcentaje de cumplimiento de la planificacion de
de control operativos de control

Comision de Transito del Ecuador

literal ad4) metas y objetivos unidades administrativas .xls




8dell

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.23 Porcentaje de siniestros de transito en motos 30% en porcentaje de siniestros de transito en motos
. . - . 24% en porcentaje de Peatones Fallecidos en Siniestros de
1.24 Porcentaje de Peatones Fallecidos en Siniestros de Transito ,° . P )
Transito
1.25 Porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines de|33% en porcentaje de Siniestros de transito registrados los fines
semana de semana
1.26 Tasa de contravenciones de transito Manuales y|1,091.58 en la tasa de contravenciones de transito Manuales y
Semiautomadticas por cada 10 km de via Semiautomadticas por cada 10 km de via
incrementar la cobertura y eficiencia del servicio de rescate MEDIANTE la capacitacién e . . . . .
#iREF! . ., y . ., p. 2.1. Tiempo promedio de respuesta 9 minutos en el tiempo promedio de respuesta UREM
implementacién de los puntos UREM en la RVE y la ejecucidn de un plan operativo
. Incrementar la eficacia y eficiencia en las investigaciones de accidentes de transito a nivel . . . .. . o . - . - .
#iREF! . i o . . . 13.3. Porcentaje de diligencias periciales terminadas 90% en el porcentaje de diligencias periciales terminadas
nacional y demads diligencias determinadas en la ley MEDIANTE la formacidn,
tecnificacion y perfeccionamiento continuo del talento humano, dentro del Pais como en
i REF el extranjero y la dotacion de equipo tecnoldgico de punta inherente al drea investigatival3.5. Informes de analisis de siniestros de transito en base a las|10 informes de andlisis de siniestros de transito en base a las
acorde a las exigencias actuales. investigaciones de la OIAT investigaciones de la OIAT
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
#iREF! 5.3. Incremento en las capturas de personas y vehiculos 15% Incremento en las captura de personas y vehiculos
#iREF! 5.6. Porcentaje de Control de alertas AVL 33% de Control de Alertas AVL
#iREF! 5.7. Porcentaje de informes elaborados por trabajo de inteligencia [100% de informes elaborados por trabajo de inteligencia
. ., Incrementar la eficiencia y eficacia del personal del DAl para mejorar el servicio y los
Direccidon de Asuntos Internos X , L, .
productos brindados por el d&rea MEDIANTE la capacitacion continua de todo el personal.
#iREF! 5.8. Porcentaje de Control de alertas de Redes Sociales 100% de Control de Alertas de Redes Sociales
#iREF! 5.9. Porcentaje de DHP levantados e investigados 25% de DHP levantados e investigados
#iREF! 5.10. Porcentaje de Satisfaccidon de los usuarios que denuncian 100% de Satisfaccidn de los usuarios que denuncian
#iREF! 3.1. Porcentaje de elaboracion de informes. 89% en el porcentaje de elaboracion de informes.
Incrementar la eficiencia en elaboracion de informes juridicos, de las resoluciones
#REF! administrativas y las clausulas contractuales de los convenios y contratos MEDIANTE la 3.3. Porcentaje de informes disciplinarios del Cuerpo de Vigilantes|70% de los informes disciplinarios del Cuerpo de Vigilantes de la
IREF: difusion de documentos requeridos por la Direccion, el fortalecimiento de la base de de la CTE despachados CTE despachados
Direccién de Asesoria Juridica datos ya existente y la implementacion de un plan de mejoras de flujo de informacion.
#iREF! 3.4. Porcentaje de contratos y convenios elaborados 70% de los contratos y conveions elaborados
# REFI Incrementar eficacia en los procesos judiciales MEDIANTE una proactiva gestion|4.2. Porcentaje de Escritos, Audiencias e Impulsos Judiciales|70% en porcentaje de Escritos, Audiencias e Impulsos Judiciales
! ) departamental para la defensa de la institucidon ante organismos judiciales. presentados dentro de los términos legales presentados dentro de los términos legales
#iREF! 6.3. Disminucion de las reformas presupuestarias 8 reformas presupuestarias
Incrementar el uso eficiente del Presupuesto MEDIANTE su correcta programacion,
#iREF! distribucién, seguimiento y control de la Planificacién Anual de Compras (PAC) y del Plan|6.4. Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente 17% en ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente

Anual de Inversién (PAl).
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
#iREF! 6.5. Porcentaje ejecucién presupuestaria - Inversion 1% de ejecucion presupuestaria - Inversion
Direccién Financiera Reducir los tiempos de registros de las transacciones (recaudaciones y gastos) MEDIANTE 7.1. Nimero de dias promedio de registro de las transacciones
#iREF! el oportuno ingreso al Sistema Financiero Contable automatizando los procesos y reportes cc.)n.tables 1.23 en dias promedio de registro de las transacciones contables
que faciliten el reconocimiento y calidad de la informacion.
#iREF! 8.2. Porcentaje de tramites revisados y devueltos 15% de tramites revisados y devueltos
Incrementar la eficiencia operacional de la Direccion Financiera de la CTE, MEDIANTE la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, capacitacidn al personal, levantamiento y ) ) » L ) » o
mejora de procesos de las diferentes dreas 8.3. Cantidad en dias fan recepcion, rewfsl,on de c.urs devenga.dosltfle 2 dias en r.ecepuon, reV|5|o.n’ de cu.rs devengaqos .d’e Gasto de
#iREF! Gasto de Gastos Corrientes y de Inversidn previo a la autorizacidn|Gastos Corrientes y de Inversidn previo a la autorizacion por parte
por parte del Ministerio de Finanzas del Ministerio de Finanzas
#iREF! 1.2. Porcentaje de proyectos de inversidn en riesgo 20% de proyectos de inversion en riesgo
Incrementar el control de la ejecucion de los proyectos de inversidon y de la gestion
#iREF! institucional MEDIANTE la implementaciéon del sistema de monitoreo, evaluaciéon y|1.3. Porcentaje de informes de evaluacién de los proyectos 25% en informes de evaluacion de los proyectos
) ) . gestion de proyectos y la evaluacion periddica de los planes institucionales.
Direccion de Planificaciéon
#iREF! 1.5. Informe de estadisticas entregados para publicacion 2 Informe de estadisticas entregado para publicacion
Incrementar el nivel de eficacia de la gestidn en Planificacion MEDIANTE la . . . . .
#iREF! . ., , 8 ., 2.5 Porcentaje de proyectos con lecciones aprendidas 30% en proyectos con lecciones aprendidas
implementacién de una metodologia para formulacién de planes, programas y proyectos.
6.2. Numero de comunicaciones internas difundidas y carteleras L . . . .
#iREF! ublicadas y 36 comunicaciones internas difundidas y carteleras publicadas
Incrementar el conocimiento del publico interno sobre las actividades de la CTE P
MEDIANTE la difusién de informacién por los diferentes canales de comunicacion
#iREF! 6.5. Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP 98% en el porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP
. . ., . 17.1. Porcentaje de encuestas realizadas a la ciudadania en general|87% de encuestas realizadas a la ciudadania en general sobre Ia
. . ., L . Incrementar el posicionamiento de la CTE MEDIANTE la elaboracion de campafias . . - . . o
#iREF! Direccion de Comunicacién Social stitucionales sobre la presencia de la CTE en las diferentes provincias con|presencia de la CTE en las diferentes provincias con resultados
resultados positivos positivos
#REF! 8.1. Porcentaje de inquietudes resueltas de manera instanteneal|98% de inquietudes resueltas de manera instantenea por dia
IREr S o ) B ) B por dia laboral laboral
Incrementar la eficiencia y eficacia e implementacién de mejoras en la atencién al
ciudadano MEDIANTE la respuesta oportuna brindada al mismo ) ) B ) . By ) ) L B
#REF! 8.4. Porcentaje de satisfaccion de la ciudadania en relacién al|{80% en porcentaje de satisfaccion ciudadana en relacién al
! ’ servicio que presta la CTE servicio que presta la CTE
#REF! Incrementar el nivel de especializacién del personal de la Institucion MEDIANTE el|5.4. TH: Nimero de servidores publicos capacitados de acuerdo al{400 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
! ’ cumplimiento del Plan de capacitacidn institucional plan de formacidn y capacitacion institucional (2017) formacion y capacitacion institucional (2017)
#REF! 6.1. Porcentaje de cumplimiento de la inclusidon de personas con|4% en el porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas
! ’ discapacidad con discapacidad
6.9 TH: Porcentaje de personal con nombramiento provisional
#iREF! (2016) J P P 1.08% del personal con nombramiento provisional (2016)
Incrementar la eficiencia en el desempefio laboral y proceso de seleccién del personal
civil MEDIANTE la aplicacién de la Norma técnica del subsistema de evaluacion y
#iREF! desempefio, control de quejas denuncias realizadas por la ciudadania en contra de|6.10. TH: indice de rotacidn de nivel operativo (2016) 2% de indice de rotacién a nivel operativo durante el 2016
servidores publicos, difusion de normativas vigentes y aplicacién de la Norma de
Reclutamiento y Seleccién de personal.
#iREF! 6.11. TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016) 2% de indice de rotacidn a nivel directivo durante el 2016
#iREF! 6.12. Calificacién Promedio de Evaluacion del Desempefio 92% de calificacién promedio de Evaluacion del Desempeiio
96% de Liquidaciones de Haberes Procesadas dentro del primer
#iREF! 7.4. Porcentaje de Liquidaciones de Haberes Procesadas . 0 9 P
trimestre
#iREF! 7.6. Porcentaje de solicitudes de viaticos procesados 85% solicitudes de viaticos procesados
Direccion de Administracion del Talento |Incrementar el marco legal institucional MEDIANTE la implementacién del Estatuto
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Humano Organico por procesos, la aprobacion de Manual de clasificacidn y valoracién de puestos. ) o .
. 7.7. Porcentaje de Horas Extraordinarias y Suplementarias N .
#iREF! 93% de Horas Extraordinarias y Suplementarias Procesadas
Procesadas
#iREEI 7.8. Porcentaje de Hojas de Vida del Personal del Cuerpo de|[95% de Hojas de Vida del Personal del Cuerpo de Vigilantes
Vigilantes Calificados para Ascensos Calificados para Ascensos
#iREF! 8.2. Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Normalizacion [25% de cumplimiento del Plan Anual de Normalizacion
Incrementar la eficiencia operacional MEDIANTE la elaboracién de Cartas Descriptivasy  [8.11 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados . . .
#iREF! . . ., - . 50% de procesos sustantivos priorizados mejorados
mejoras de procesos e implementacion de las normas de servicios y de procesos. mejorados
#iREF! 8.12 EFIC: Numero de casos de servicios mejorados (2017) 2 casos de servicios mejorados (2017)
#iREF! 9.1. Numero de charlas de salud preventivas 3 charlas de salud preventivas
Incrementar los mecanismos de prevencién continua y control de ausentismo por
enfermedad del personal de la institucion MEDIANTE charlas de salud, valoracion o . . L . . L o
#iREF! . . . - 9.2. Porcentaje de permisos médicos otorgados - civiles 3% de permisos médicos otorgados - civiles
tratamiento de enfermedades existentes, control de permisos médicos, control de
distribucion de medicina
#iREF! 9.3. Porcentaje de permisos médicos otorgados - uniformados 1% de permisos médicos otorgados - uniformados
. Incrementar la eficiencia del proceso de Mantenimiento Automotriz a nivel nacional . . . . . . . .
#iREF! ., e, . . )} 1.1. Tiempo promedio que tarda la unidad en estar operativa. 2.90 en tiempo promedio que tarda la unidad en estar operativa.
MEDIANTE la normalizacidn, tecnificacidon y equipamiento del area
Reducir el tiempo de los procesos de contratacion Publica MEDIANTE la planificacién de|2.2. Numero de dias promedio reducidos en el proceso , . .
. . . o . . ., . . ) 68 dias promedio reducidos en el proceso precontractual para
#iREF! los bienes requeridos, la capacitacion adecuada del personal, la mejora en la asignacién|precontractual para realizar la adquisicion de los bienes vy . L . -
. . realizar la adquisicidn de los bienes y servicios.
de los procesos y el seguimiento oportuno de los procesos. servicios.
#iREF! Incrementar la eficiencia y eficacia en la consecucion de predios y en la entrega de|3.1. NUmero de Inmuebles alquilados. 1 inmuebles alquilados.
Instalaciones,edificaciones MEDIANTE la solicitud de contratacion de personal
especializado, adquisicién de equipo técnico, movilizacién, estudios especializados y la
#iREF! elaboracion de un cronograma de cumplimiento de instalaciones entregadas 3.2. Nimero de disefios entregados para concurso 0 disefios entregados para concurso
Direccion Administrativa
#iREF! 4.1. Numero de instalaciones atendidas 30 instalaciones atendidas
Incrementar la capacidad de respuesta a las solicitudes de mantenimiento y adecuaciones
#iREF! de las edificaciones MEDIANTE el fortalecimiento de la unidad y la contratacion del 4.2. Numero de requerimientos atendidos 125 requerimientos atendidos
servicio externo
#iREF! 4.3. Numero de puntos supervisados a las compafiias de servicios |15 puntos supervisados a las compaiiias de servicios
Incrementar el control del inventario MEDIANTE actualizacién de los procesos, la mejora
#iREF! en el sistema de inventarios (openside), la implementaciéon del manual de procesos|5.1. Numero de quiebre de stock 0.38 como numero de quiebre de stock
administrativos y la capacitacion del personal del area.
Incrementar la eficiencia operacional del area de adquisiciones y control de bienes de la . . L . . .
. . ., . L. L 6.1. Porcentaje de bienes muebles constatados fisicamente del[6% en el porcentaje de bienes muebles constatados fisicamente
#iREF! CTE MEDIANTE la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas, la capacitacion del . . o . ] . L .
. . . Patrimonio Institucional de Bienes Muebles del Patrimonio Institucional de Bienes Muebles
personal y el levantamiento y mejoras de los procesos internos.
#iREF! 5.1. Porcentaje de requerimientos atendidos por Soporte Técnico [73% de requerimientos atendidos por Soporte Técnico
Incrementar la atencion de incidentes reportados MEDIANTE la implementacion de
herramientas de gestion de soporte local y remoto para la mesa de ayuda asi como
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
también, la retroalimentacién interna de conocimientos y capacitacién a los usuarios de
otras dreas
5.2. Porcentaje de requerimientos atendidos por Seguridad - . . -
#iREF! L. ) g P 8 88% de requerimientos atendidos por Seguridad Informatica
Informatica
Direccion de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones
Incrementar el desarrollo de proyectos informaticos y el desempefio en los diferentes . . . . .
. . proy e . Y P . 6.1. Porcentaje de requerimientos solucionados por novedades en|73% de requerimientos solucionados por novedades en los
#iREF! procesos operativos MEDIANTE el analisis previo de los procesos, control de calidad, . . L. . . L.
. . . . . los sistemas informaticos sistemas informaticos
mejoras continuas a sistemas, y el monitoreo de los requerimientos reportados.
. . . . » . . . 7.1. Porcentaje de Indisponibilidad de los servicios del centro de|, L o . 3
#iREF! Reducir el tiempo de interrupcidn de los servicios de la plataforma informatica MEDIANTE computo 10% en indisponibilidad de los servicios del centro de cdmputo
el monitoreo permanente de todos los servicios tecnoldgicos que brinda el centro de
cédmputo de la Institucion y la ejecucién del mantenimiento preventivo / correctivo del ] o . o L o o o o )
#REE! equipamiento critico 7.3. Porcentaje de indisponibilidad del servicio de comunicacidon|13% en indisponibilidad del servicio de comunicacidn troncalizada
iREF! . [ . . .
troncalizada en drea extendida en drea extendida
2.2. Porcentaje de cancelacion de gravamenes, correccion de|98% en cancelacion de gravamenes, correcciéon de datos, y
#iREF! datos, y actualizacién de informacidn de vehiculos solicitados por|actualizacion de informacién de vehiculos solicitados por los
los usuarios usuarios
#REE! 2.11. Documentos en placas y licencias ingresadas y digitalizadas al|99% documentos en placas y licencias ingresadas y digitalizadas al
iREF! . .
sistema sistema
2.12. Porcentaje de copias certificadas 98% de copias certificadas
2.14. Porcentaje de certificados de historias y titulos de conductor [95% de certificados de historias y titulos de conductor
Incrementar la eficiencia y eficacia operativa de la Secretaria General MEDIANTE el
entrenamiento interno a los operadoras, impulsar el proceso de los documentos
#iREF! Direccion de Secretaria General digitalizados del Archivo Central, mejorar el tiempo de atencién en los requerimientos|2.18. Porcentaje de Historias de Dominio de vehiculos 98% de Historias de Dominio de vehiculos
solicitados por los usuarios; vy, continuar con el acondicionamiento, conservacion y buen
funcionamiento del archivo
#iREF! 2.19. Porcentaje de bloqueos e inscripcion de gravar, y enajenar  |91% de bloqueos e inscripcién de gravar, y enajenar
#iREF! 2.22. Numero de especies anuladas en el periodo 20 especies anuladas en el periodo
#iREF! 2.25 Actualizacion de datos de personas y Resoluciones 80% actualizacidon de datos de personas y Resoluciones
2.26. Porcentaje de remarcacion, y; verificacién de chasis y motor |80% de remarcacion, y; verificacion de chasis y motor
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